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‘“ Together, we can create an environment that
recognizes and nurtures the talents and potential
of every individual, regardless of their gender.

Welcome to the third issue
of LogisT Africa Wo-
men, a magazine dedicated to
showcasing the inspiring sto-
ries and experiences of women
in Africa’s vibrant transport,
logistics, trade, and supply
chain industry.

In this edition, we bring you
insightful interviews with six
remarkable women hailing
from diverse corners of the
continent. Their stories shed
light on the challenges they
face and the innovative ways
in which they strive to overco-
me them. We take a look at the
daily life of one of them, in our
new feature, A day with...

Through their interviews, we
gain a glimpse into the my-
riad challenges that women in
the industry encounter daily.
From gender biases and cultu-
ral barriers to limited access to
resources and opportunities,
these women have faced it all.
Yet, their stories are not mere
tales of struggle; they are sto-

ries of triumph, of unwavering
commitment, and of inspiring
leadership.

One recurring theme that
emerges from our discussions
is the importance of collabo-
ration and mentorship. These
women recognize the power of
collective action and the need
to uplift one another. They are
actively involved in creating
networks, associations, and
support systems that foster
the growth and advancement
of women in the industry.
Their initiatives are breaking
down barriers, creating new
pathways, and building a
stronger, more inclusive sector
for future generations.

In this issue, we also feature a
thought-provoking article by a
male contributor titled «Em-
powering Women in the Logis-
tics Field: Unleashing Africa’s
Potential through Training and
Skills Development.» This ar-
ticle serves as a reminder that
the struggle for gender equality

is not solely the responsibility
of women; it requires the active
participation and support of
men as allies. It highlights the
significance of education, trai-
ning, and skills development
in empowering women to excel
and contribute meaningfully to
the sector’s growth.

As we celebrate the achieve-
ments and resilience of these
incredible women, let us also
acknowledge the work that still
lies ahead. The stories shared
within these pages serve as a
call to action for all stakehol-
ders in the industry—business
leaders, policymakers, educa-
tors, and individuals—to strive
for greater gender parity, diver-
sity, and inclusivity. Together,
we can create an environment
that recognizes and nurtures
the talents and potential of
every individual, regardless of
their gender.

-Editorial staff
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‘‘ Ensemble, nous pouvons créer un environnement
qui reconnait et valorise les talents et le potentiel de
chaque individu, indépendamment de son genre.

Bienvenue dans le troisieme
numéro de LogisT Africa
Women, un magazine dédié a
la mise en valeur des parcours
inspirants et des expériences
des femmes évoluant dans le
dynamique secteur africain
des transports, de la logistique,
du commerce et de la supply
chain.

En parcourant les pages de ce
numéro, nous découvrons les
voix de femmes qui ont défié
les normes sociales et brisé les
plafonds de verre. Ces femmes
sont des pionnieres, des éclai-
reuses et des catalyseurs de
changement, naviguant avec
détermination, compétence et
passion dans des secteurs tra-
ditionnellement dominés par
les hommes. Leurs parcours
témoignent de lesprit indomp-
table et de la résilience des
femmes africaines. Nous vous
dévoilons aussi le quotidien
d’'une dentre elle, dans notre
nouvelle rubrique une journée
avec...

A travers leurs entretiens, nous
avons un apercu des nombreux
défis auxquels les femmes du
secteur sont confrontées quo-
tidiennement. Des préjugés
sexistes aux barrieres cultu-

relles, en passant par lacces
limité aux ressources et aux
opportunités, ces femmes ont
tout affronté. Pourtant, leurs
histoires ne sont pas seulement
des récits de lutte ; ce sont des
histoires de triomphe, denga-
gement inébranlable et de lea-
dership inspirant.

Un theme récurrent qui émerge
de nos discussions est I'impor-
tance de la collaboration et
du mentorat. Ces femmes re-
connaissent le pouvoir de lac-
tion collective et la nécessité
de sentraider mutuellement.
Elles s’investissent activement
dans la création de réseaux,
dassociations et de systemes
de soutien qui favorisent la
croissance et la progression des
femmes dans le secteur. Leurs
initiatives brisent les barrieres,
créent de nouvelles voies et
construisent un secteur plus
fort et plus inclusif pour les gé-
nérations futures.

Dans ce numéro, nous pu-
blions également un article
rédigé par un homme intitulé
«Autonomisation des femmes
dans le domaine de la logis-
tique : Libérer le potentiel de
IAfrique par la formation et
le développement des compé-
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tences». Cet article rappelle
que la lutte pour légalité des
sexes ne releve pas unique-
ment de la responsabilité des
femmes ; elle nécessite la par-
ticipation active et le soutien
des hommes en tant quialliés. I
met en évidence I'importance
de Iéducation, de la formation
et du développement des com-
pétences pour autonomiser les
femmes, afin quelles puissent
exceller et contribuer de ma-
niere significative a la crois-
sance du secteur.

Alors que nous célébrons les
réalisations et la résilience de
ces femmes incroyables, re-
connaissons également le tra-
vail qui reste a accomplir. Les
histoires partagées dans ces
pages constituent un appel a
laction pour toutes les parties
prenantes du secteur - diri-
geants dentreprise, décideurs
politiques, éducateurs et indi-
vidus - afin de tendre vers une
plus grande parité, diversité
et inclusivité. Ensemble, nous
pouvons créer un environne-
ment qui reconnait et valorise
les talents et le potentiel de
chaque individu, indépendam-
ment de son genre.

-La Rédaction
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1. Please introduce yourself to
our dear readers.

M] Schoemaker CSCP CPF is a
supply chain professional with
over 30 years of global expe-
rience across various pillars of
supply chain management in
FMCG, High Tech, Consumer
goods and Pharma. She is also
the president of the board for
SAPICS (Professional body for
Supply Chain Management).

M] is extremely passionate
about supply chain being reco-
gnised as a business partner in
the industry. She is in the 2023
global top 100 most influential
women in Supply Chain.

Her articles and interviews
about the state of supply chains
and how to manage them are
published on a regular basis.

2. What inspired you to pur-
sueacareerinthe supply chain
industry, and what motivated
you to stay in the field for more
than 20 years ?

I fell into supply chain and
realised it was such a diverse
profession I would certainly
not get bored! A supply chain
professionals career touches all
areas of the industry so staying
in the field is not difficult where
variety is abundant.

3. What do you consider your
biggest achievement in your

career so far, and how did you
manage to accomplish it ?

During COVID the public cli-
nics were only open to COVID
cases and chronic patients did
not have access to their medi-
cation. I was asked by the De-
partment of Health in the WC
as eventually nationally to sup-
port a programme to ensure
the chronic medication pa-
tients were able to receive their
medication through home deli-
veries.

We partnered with various
companies to ensure the pa-
tients received their medica-
tion. Now that brings value and
shoes how supply chain profes-
sionals can save lives!

4. Have you faced any specific
challenges as a woman wor-
king in supply chain, and how
did you overcome them ?

The Supply chain profession is
a male dominated environment
whereby women represent ap-
proximately 40% or which 36%
are in the management levels
(Gartner survey 2022). I was
fortunate to have supportive
managers and they supported
my career. Although the trend
is changing, women tend to be
more in the customer service
area of supply chain. As a wo-
man, as in any profession you
have to make yourself heard
and be determined to drive

your career.

5. How do you see the role of
women in the supply chain
industry evolving in the fu-
ture, and what changes do
you think need to be made to
support gender diversity and
equality in the field ?

More women will enter the sup-
ply chain industry due to the
fact that the ways of managing
supply have changed drastical-
ly. Diversity in general needs
more attention to make people
aware of unconscious bias
which often causes misunders-
tandings as well as obstacles
towards successful operational
execution. Many businesses are
realising that diversity is key to
innovation which leads to im-
proved profit

6. How has technology impac-
ted the supply chain indus-
try during your career, and
what are the most significant
changes you've seen ?

Technology has moved sup-
ply chain to the next level as
long as it is utilised properly.
During my career I have been
part of and lead many techno-
logy implementations. It al-
lows for transparency, speed
to knowledge and data driven
decisions.Remote work is pos-
sible which supports both men
and women to manage their
work life balance.
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7.What advice would you give
to other women who are just
starting their careers in the
supply chain industry, and
how can they succeed in a
male-dominated field ?

Educate yourself and ensure
you are always up to date with
the latest trends. Use data and
facts to drive decision discus-
sions, this gives you confi-
dence. Use your voice and do
not hope that if you bring good
results something will hap-
pen. Surround yourself with a
strong network that can sup-
port, coach and mentor you.
Do not allow your integrity and
ethics to be compromised. You
Own your career.

8. What do you think are the
key skills and qualities needed
for success in supply chain,
and how have you developed
them over time ?

An analytical, structured and
problem solving mindset is es-
sential in Supply Chain mana-
gement. As in any career, conti-
nued learning is key. Accepting
other opinions and be open to
review all angles by having a
diverse team and/or input. Blue
ocean thinking will help you
keep ahead of the curve.

9. Finally, what do you see as
the biggest challenges facing
the supply chain industry in
the coming years, and how

can professionals in the field
work to overcome them ?

The biggest challenge will be
the ever changing landscape
which supply chain professio-
nals will have to deal with.

The strong risk management
strategy is essential so that you
can adapt as needed. A strong
network across different indus-
tries will be a given so that you
can learn and redirect by fin-
ding out what works. Cross in-
dustry collaboration and areas
like blockchain will drive trans-
parency to manage change.

«...Educate yourself and en-
sure you are always up to
date with the latest trends.
Use data and facts to drive
decision discussions, this
gives you confidence...»
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1. Pouvez-vous vous présenter
a nos lecteurs ?

M] Schoemaker CSCP CPF est
une professionnelle de la supply
chain avec plus de 30 ans dex-
périence un peu partout dans le
monde, dans divers domaines
de la gestion de la supply chain
dans les secteurs des produits
de grande consommation, de la
haute technologie, des biens de
consommation et de I'industrie
pharmaceutique. Elle est éga-
lement présidente du conseil
dadministration de SAPICS
(Organisme professionnel de la
gestion de la supply chain).

M] est extrémement passion-
née par la chaine d’approvision-
nement et est reconnue comme
un partenaire commercial dans
I'industrie. Elle figure dans le
top 100 mondial des femmes
les plus influentes dans le do-
maine de la chaine d’approvi-
sionnement (2023).

Elle publie régulierement des
articles et des interviews sur
létat des chaines d’approvision-
nement et la maniére de les gé-
ref.

2.Qu'est-cequivousaincitéea
faire carrieredansle secteurde
la supply chain et qu'est-ce qui
vous a motivée arester dans ce
domaine pendant plus de 20
ans?

Je suis tombé dans le secteur
de la supply chain et jai réalisé
qu’il sagissait d’'une profession
tellement diversifiée que je ne

mennuierais certainement pas
I La carriere d’'un professionnel
de la supply chain touche a tous
les domaines de l'industrie, il
nest donc pas difficile de rester
dans ce secteur ou la variété est
abondante.

3. Quelle est votre plus grande
réussite jusqu'a présent dans
votre carriere, et comment
avez-vous réussial’accomplir?

Pendant le COVID, les cli-
niques publiques n’ étaient
ouvertes quaux cas de CO-
VID et les patients chroniques
navaient pas acces a leurs mé-
dicaments. Le ministere de la
santé du WC ma demandé de
soutenir un programme visant
a garantir que les patients chro-
niques puissent recevoir leurs
médicaments par le biais de li-
vraisons a domicile.

Nous nous sommes associés a
diverses entreprises pour veiller
a ce que les patients regoivent
leurs médicaments. Voila qui
apporte de la valeur et montre
comment les professionnels de
la chaine d’approvisionnement
peuvent sauver des vies !

4. Avez-vous été confrontée
a des défis spécifiques en tant
que femme travaillant dans
le secteur de la supply chain,
et comment les avez-vous sur-
montés ?

La profession de la supply chain
est un environnement dominé
par les hommes, ol les femmes
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représentent environ 40 %,
dont 36 % occupent des postes
de direction (enquéte Gartner
2022). Jai eu la chance d’avoir
des responsables qui mont sou-
tenue dans ma carriére. Bien
que la tendance soit en train
de changer, les femmes ont
tendance a étre plus présentes
dans le domaine du service a la
clientéle de la supply chain. En
tant que femme, comme dans
toute profession, vous devez
vous faire entendre et étre dé-
terminée a faire avancer votre
carriere.

5. Comment voyez-vous |'évo-
lution du role des femmes
dans le secteur de la supply
chain a I'avenir, et quels chan-
gements pensez-vous qu'il
faille apporter pour soute-
nir la diversité et I'égalité des
sexes dans ce domaine ?

De plus en plus de femmes en-
treront dans l'industrie de la
chaine d’approvisionnement en
raison du fait que les méthodes
de gestion de la chaine dap-
provisionnement ont considé-
rablement évolué. La diversi-
té en général doit faire lobjet
d’'une plus grande attention
afin de sensibiliser les gens aux
préjugés inconscients qui sont
souvent a lorigine de malen-
tendus et dobstacles a une exé-
cution opérationnelle réussie.
De nombreuses entreprises se
rendent compte que la diversi-
té est la clé de I'innovation, ce
qui permet daméliorer les bé-
néfices.

—_
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6. Comment la technologie
a-t-elle influencé lindustrie
de la chaine d’approvisionne-
ment au cours de votre car-
riere, et quels sont les change-
ments les plus importants que
vous avez observés ?

La technologie a permis a la
chaine  d’approvisionnement
de passer au niveau supérieur,
a condition quelle soit utilisée
correctement.

Au cours de ma carriere, jai
participé a de nombreuses
mises en ceuvre technologiques
en tant que responsable. Elle
permet la transparence, la rapi-
dité d’acces aux connaissances
et les décisions basées sur les
données. Le travail a distance
est possible, ce qui permet aux
hommes et aux femmes de gé-
rer [équilibre entre leur vie pro-
fessionnelle et leur vie privée.

7. Quels conseils donneriez-
vous a dautres femmes qui
commencent leur carriére
dans le secteur de la chaine
d’approvisionnement et com-
ment peuvent-elles réussir
dans un domaine dominé par

les hommes ?

Formez-vous et assurez-vous
détre toujours au courant des
dernieres tendances. Utilisez
des données et des faits pour
prendre des décisions, cela
vous donne confiance en vous.
Utilisez votre voix et nespérez
pas que quelque chose se pro-
duira si vous obtenez de bons
résultats. Entourez-vous d’un
réseau solide qui peut vous
soutenir, vous encadrer et vous
conseiller. Ne laissez pas votre
intégrité et votre éthique étre
compromises. Votre carriere
vous appartient.

8. Quelles sont selon vous,
les compétences et qualités
clés nécessaires pour réussir
dans la chaine d’approvision-
nement et comment les avez-
vous développées au fil du
temps ?

Un esprit analytique, structu-
ré et axé sur la résolution de
problémes est essentiel dans la
gestion de la chaine dappro-
visionnement. Comme dans
toute carriere, lapprentissage
continu est essentiel. Accepter

d’autres opinions et étre ouvert
a examiner tous les angles en
ayant une équipe diversifiée et/
ou des contributions. Une ré-
flexion axée «stratégie océan
bleu» vous aidera a garder une
longueur d’avance.

9. Enfin, quels sont, selonvous,
les plus grands défis auxquels
I'industrie de la chaine d’ap-
provisionnement devra faire
face dans les années a venir,
et comment les profession-
nels du secteur peuvent-ils les
surmonter ?

Le plus grand défi sera le pay-
sage en constante évolution
auquel les professionnels de la
chaine  dapprovisionnement
devront faire face. Une solide
stratégie de gestion des risques
est essentielle pour pouvoir
sadapter en fonction des be-
soins. Un réseau solide dans
différents secteurs sera un
avantage pour apprendre et se
réorienter en découvrant ce qui
fonctionne. La collaboration
intersectorielle et des domaines
tels que la blockchain favorise-
ront la transparence pour gérer
le changement.

«...Formez-vous et assurez-vous d’étre toujours
au courant des dernieres tendances. Utilisez
des données et des faits pour prendre des dé-
cisions, cela vous donne confiance en vous...»
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1. Can you kindly introduce
yourself for our readers ?

I am Leopoldine LIKAK-BOS-
SECK, a professional with a
passion for communication
and public relations, a shipping
agent working for CMA CGM
Cameroon. I am also a leader
in the network of women in the
shipping industry and National
President of Women In Logis-
tics Africa - WILA Cameroon.

2. Tell us about your career as
a communications and marke-
ting professional in the trans-
port and logistics sector.

Your question suggests an ap-
pointment I won’t refuse (smi-

ley)

Basically, I'm a pure product of
communication and marketing,
with a Master’s degree in Sales
Management and Commer-
cial Negotiation from ESSEC
Douala. These are professions
that I practised with passion in

my previous positions. Coming
back to the mentioned sector, I
work in the sales department as
an account manager for targets
in border areas on the CHAD-
RCA and Cameroon corridor.
My mission is to offer a quality
service and a tailor-made cus-
tomer experience that responds
to typical concerns, the satis-
faction of which remains our
main concern in the transport
and delivery of our goods all
over the world.

3. What difference did you feel
between the transport and lo-
gistics sector and the sectors
you've been working in in the
meantime ?

I'm a very passionate person
and, to be honest, I'm the dri-
ving force, not the victim. I'd say
that logistics has always been
at the heart of my professional
development and the common
factor is the constant change
in these professions, nothing is
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static. We're constantly evol-
ving, situations come and go
but they’re never the same. If I
had to highlight the difference
between my different jobs and
the one I'm in today, Id sim-
ply stress the speed and com-
plexity of decision-making in
shipping. We're on the clock.
Time is money - the slightest
delay has an impact on the rest
of the circuit, whether it’s cli-
mate change or a global trans-
port decision (IMO) - the lines
are moving! The scope here is
international

4.What prevents women from
being more represented in the
transportand logistics sector ?

Limited by the glass ceiling,
many women have little ac-
cess to senior positions due to
sexism. Thats why many wo-
men are now fighting tooth and
nail to get the rules right. Some
women still think that this is a
sector for men and are afraid to
dare or dream of a career in it.

5. As President of WILA-Ca-
meroon, what are you doing
to help Cameroonian women
enter and develop in the lo-
gistics industry ?

The objectives of our associa-
tion are quite clear: to help
young female students and
professionals to take an interest
in these professions, to unders-
tand that there are no male-do-
minated professions, to explain

—_
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to them that they have just as
much to offer and that their
voice counts in these industries.

In Cameroon, it’s all about liste-
ning and providing guidance
when it comes to career choices
or retraining. The proof of this
is a young colleague who is a
pure WILA product who in less
than a year found her feet wit-
hin the association and landed
a contract after several years of
unemployment.

I also contribute to the deve-
lopment of women in their
day-to-day work. Sisterhood is
my main objective. As I like to
say at WILA, we shine together.

And together we are stron-
gerwhen acting

6. If you had three pieces of
advice for women looking to
make a name forthemselvesin
the transportand logistics sec-
tor, what would you tell them ?

o Personal branding is built
first and foremost for one-
self. First of all, they need
to become aware of their
natural abilities and define
their missions, highlighting
their personality and their
added value.

« Making a name for your-
self also means deciding to
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break through the glass cei-
ling, to be able to make an
impact through your skills
and to assert yourself while
aiming for the top.

Finally, knowing how to
evolve in synergy - wo-
men need sisterhood and
solidarity if they are to
propel themselves to the
top of their careers. This is
the raison détre of bench-
mark associations like ours,
where excellence is aimed
at raising the profile of fe-
male leadership in logistics,
transport and the supply
chain.

.p_a
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1. Pouvez-vous vous présenter
a nos lecteurs ?

Je suis Leopoldine LIKAK-
BOSSECK, professionnelle
passionnée de communication
et de relations publiques, agent
maritime en service a CMA
CGM Cameroun ; Par ailleurs
leader au sein du réseau des
femmes du Maritime et Prési-
dente Nationale du Women In
Logistics Africa- WILA Came-
roun.

2. Décrivez-nous votre par-
cours en tant que profession-
nelle de la communication et
du marketing dans le secteur
des transports et de la logis-
tique.

Votre question laisse présager
une nomination dont je n’ op-
poserai aucun refus (smiley).

A la base, je suis un pur pro-
duit de la communication et
du marketing, titulaire d'un
Master en Gestion de la vente
et négociation commerciale a
PESSEC Douala. Ce sont des

métiers que jai exercé avec pas-
sion au cours de mes fonctions
précédentes. Pour revenir au
secteur cité, j évolue dans le
service commercial en tant que
chargée de clientéle aupres des
cibles des zones frontalieres sur
le corridor le Tchad-RCA et le
Cameroun.

Ma mission, offrir un service
de qualité, une expérience
client sur mesure répondant a
des préoccupations types dont
la satisfaction reste notre prin-
cipale préoccupation dans le
transport et la livraison de nos
marchandises partout dans le
monde.

3. Quelle différence avez-vous
sentie entre le secteur «des
transports et de la logistique»
et les secteurs exercés entre
temps ?

Je suis quelqu'un de trés pas-
sionnée et pour étre honnéte,
jimpulse la dynamique je ne la
subis pas. Je dirai que la logis-
tique a toujours été au coeur de
mon évolution professionnelle
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et le point commun étant le
changement permanent dans
ces métiers ; rien nest statique.
Nous sommes en permanence
en évolution, les situations se
suivent mais ne se ressemblent
pas. Si je devais ressortir la dif-
férence entre mes différents
métiers et celui daujourd’hui,
je soulignerai simplement la
célérité et la complexité dans
les prises de décision. Dans
le shipping, nous sommes au
taquet. Time is money. La
moindre lenteur impacte sur le
reste du circuit face a un chan-
gement climatique ou une dé-
cision mondial de transport
(OMI). Les lignes bougent ! Ici
I’ envergure est internationale.

4. Qu'est-ce qui empéche les
femmes d'étre plus représen-
tées dans le secteur de trans-
port et de la logistique ?

Limitées par le plafond de verre,
plusieurs femmes ont peu acces
a des niveaux de postes supé-
rieurs, a cause du sexisme. Clest
la raison pour laquelle plu-
sieurs femmes se battent corps
et ames aujourd’hui a rétablir
les regles avec équité. Certaines
femmes continuent de penser
que cest un secteur dédié aux
hommes et ont peur d’ oser ou
de réver y faire carriére.

5. Que faites-vous en tant que
Présidente Nationale de WILA-
Cameroun pour accompagner
I'insertion et I'épanouisse-
ment des femmes camerou-
naises dans la logistique ?

—_
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Les objectifs de notre associa-
tion sont assez clairs : accom-
pagner les jeunes étudiantes
et femmes professionnelles
a sintéresser a ces métiers, a
comprendre qu’il n’ y a pas de
métier a consonance mascu-
line, leur expliquer qu’ elles ont
autant le meilleur a fournir et
que leur voix compte dans ces
domaines.

Au Cameroun, la particulari-
té est a lécoute et a lorienta-
tion quant aux sollicitations de
choix de carriére ou de recon-
version.

J en veux pour preuve une
jeune consceur qui est un pur
produit WILA, qui en moins
d’un an a retrouvé ses marques
au sein de l'association et a dé-
croché un contrat apres plu-
sieurs années au chomage.

Par ailleurs, je contribue éga-
lement a lépanouissement des
femmes dans leur métier au
quotidien. La sororité est mon
objectif majeur. Comme jaime
si bien le dire, a WILA on brille
ensemble. Et ensemble nous
sommes plus fortes dans nos
plans d’action

6. Si vous avez trois conseils
a donner aux femmes qui
cherchent a se faire un nom
dans le secteur des transports
et de la logistique, vous leur
diriez quoi ?

o Le personal branding se
construit dabord pour
soi. Il faudrait d’abord qu’
elles prennent conscience
de leurs capacités natu-
relles, qu’ elles définissent
leurs missions mettant
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en avant leur person-
nalité et leur plus-value

Se faire un nom, cest aus-
si décider de briser le pla-
fond de verre instauré, étre
a méme d’impacter par sa
compétence et de simposer
tout en visant les cimes.

Enfin savoir évoluer en
synergie. Les femmes ont
besoin de sororité de soli-
darité pour pouvoir se pro-
pulser vers le sommet dans
leur carriére. Cest la raison
détre des associations de
référence comme la notre
ou lexcellence vise a hisser
plus haut le leadership fé-
minin dans la logistique, le
transport et la supply chain.
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1. Please introduce yourself
and tell us about your career
in logistics, mainly with UNILE-
VER.

As a food engineer specializing
in global supply chain mana-
gement and international pur-
chasing, I have over ten years’
experience in supply chain,
particularly in purchasing.

I've had the chance to work in
a variety of roles, from supply
chain project manager to buyer
for different purchasing fami-
lies such as logistics, capital
expenditure, raw materials and
services.

I'm currently working for the
Unilever Group as Africa Sup-
plier Operations Manager.

2 -What are the main responsi-
bilities of your job at Unilever?

Within Unilever, I am res-
ponsible for the department
in charge of purchasing tran-
sactions. I am responsible for
ensuring the performance of
my teams in achieving our ob-
jectives through financial, ope-
rational and service quality in-
dicators. I'm also responsible
for monitoring and improving
the procedures in place for my
department’s activities. But the
most important responsibility
for me is to support and deve-
lop the members of my team.

3.In Africatoday, what challen-
ges must a woman face to

reach a level of responsibi-
lity such as yours, and what
lessons have you learned in
your case in the face of these
challenges?

As a supply chain professional
in Africa, I've had to face many
challenges that have made me
more resilient. Indeed, on our
continent, we have to deal with
more unforeseen events linked
to our socio-political contexts,
infrastructure levels and the
low level of digitalization of
certain services.

We live in a world punctuated
by change, requiring great agi-
lity and flexibility. Our bu-
sinesses are changing as a result
of technological developments,
and logistics is no exception.
The position I hold today, for
example, is a new profession
combining purchasing, digi-
tal and finance. The ability to
adapt and renew oneself, and a
thirst for learning, are qualities
that are essential for successful
career development.

Curiosity and daring were also
factors that enabled me to ex-
plore opportunities I'd never
imagined and thus develop new
skills and aspire to more at the
professional level.

As a woman, motherhood pre-
sented me with many challen-
ges. Striking a work-life balance
is a challenge that many parents
face. Organization, prioritiza-
tion and delegation are some

of the keys I use to ensure this
balance.

4. As the organizing Secreta-
ry of WILAT Céte d’lIvoire, can
you explain the role of this
organization in the develop-
ment of women in logistics in
Cote d’lvoire and Africa?

Women in Logistics and Trans-
port (WiLAT) is a Forum of the
Chartered Institute of Logistics
and Transport (CILT), the lea-
ding century-old international
professional body for all those
working in logistics and trans-
port. The forum was launched
in Nigeria in 2010 to promote
the logistics and transport sec-
tor to female members, and to
encourage and support their
career development.

We are an international family,
representing professionals at all
levels and in all sectors, whose
mission is to provide indivi-
duals and organizations with
access to the tools, knowledge
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and relationships essential for
success in the logistics and
transport sector.

Since its inception in Sep-
tember 2021, WILAT Cote
d’Ivoire has impacted more
than 1,500 people through lea-
dership activities, mentoring,
training, professional forums
and workshops. Whether they
are professionals, students, en-
trepreneurs or retraining, we
support all our members in de-
veloping their skills and activi-
ties.

We are also keen to promote
them as technical advisors, trai-
ners, models or speakers.

WILAT members also bene-
fit from the worldwide CILT
network of professional women
and men, entrepreneurs and in-
dustry experts.

5. What are the advantages of
having networks and organi-
zations specifically dedicated
to women working in logistics
in Africa?

Networks specifically dedicated
to women in logistics in Africa
enable us to make up for the
lack of representation of wo-
men in the sector. In addition
to providing technical sup-
port, they address gender-spe-
cific issues. The promotion of
women’s status, the visibility

of female role models and capa-city building are all actions that
help our members to go from strength to strength.

Women’s networks support the development of our industry’s fe-
male talent pool.

6. What weapons can women on the continent in general, and
in Cote d’lvoire in particular, use to establish themselves as pro-
fessionals in the sector?

For me, ongoing training is the best weapon for developing pro-
fessionalism, but also for experimenting and sharing skills. Wo-
men have many qualities that enable them to make their mark in
the sector, but certain stereotypes prevent them from developing.
Self-esteem and self-confidence are, in my opinion, the second
most important weapons in helping women to surpass themsel-
ves and make their mark.
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1. Veuillez-vous présenter et
nous parler de votre parcours
professionnel dans le do-
maine de la logistique princi-
palement chez UNILEVER.

Ingénieur agroalimentaire spé-
cialisée en management de la
chaine logistique globale et
achats internationaux, jai plus
d’'une dizaine d'années dexpé-
rience a mon actif en supply
chain en particulier dans les
achats.

Jai eu la chance dexercer des
fonctions variées : de chef de
projet supply chain a acheteuse
de différentes familles achats tel
que la logistique, les investisse-
ments, les matiéres premiéres
et les services.

Je travaille a ce jour pour le
groupe Unilever en tant que
Responsable Afrique des opé-
rations fournisseurs.

2. Quelles sont les principales
responsabilités de votre poste
chez UNILEVER ?

Au sein de Unilever, je suis res-
ponsable du département en
charge des transactions liées
aux achats. Je dois massurer de
la performance de mes équipes
par la réalisation de nos ob-
jectifs au travers d’indicateurs
financiers, opérationnels et de
qualité de service. Je massure
également du controle et de
Pamélioration des procédures
en place inhérentes a l'activité
de mon département. Mais la
plus importante des responsa-
bilités a mes yeux, cest l'accom-

pagnement et le développement
des membres de mon équipe.

3. Aujourd’hui en Afrique,
quels sont les challenges
auxquels doit faire face une
femme pour atteindre un
niveau de responsabilité
comme le votre, et quelles le-
¢ons avez-vous apprises dans

votre cas face a ces challenges
?

En tant que professionnelle de
la supply chain en Afrique, jai
da faire face a de nombreux
challenges qui mont poussé a
acquérir une plus grande rési-
lience. En effet, sur notre conti-
nent, nous devons faire face
a plus d’'imprévus liés a nos
contextes sociopolitiques, au
niveau des infrastructures ou
encore a la faible digitalisation
de certains services.

Nous évoluons dans un monde
ponctué par les changements,
faisant appel a une grande agi-
lité et flexibilité. Les métiers se
renouvellent du fait des évolu-
tions technologiques et la lo-
gistique nest pas épargnée par
ces transformations. Le poste
que joccupe aujourd’hui par
exemple est un nouveau métier
alliant a la fois les achats, le di-
gital et la finance. La capacité
a sadapter, a se renouveler, la
soif dapprendre sont des qua-
lités non négligeables pour une
bonne évolution profession-
nelle.

La curiosité et I'audace ont été
aussi des facteurs qui mont per-

mis dexplorer des opportunités
que je maurai pas imaginé et
ainsi développer de nouvelles
compétences et aspirer a plus
au niveau professionnel.

En tant que femme, les challen-
ges se sont présentés a moi
suite @ ma maternité. Réussir a
trouver un équilibre vie privée
et professionnelle est un défi
auquel beaucoup de parents
sont confrontés. Lorganisation,
la priorisation et la délégation
sont quelques clés que jutilise
pour assurer cet équilibre.

4. En tant que secrétaire a
l'organisation de WILAT Cote
d’Ivoire, pouvez-vous nous ex-
pliquer le réle de cette organi-
sation dans le développement
des femmes dans la logistique
en Cote d'lvoire et en Afrique ?

Women in Logistics and Trans-
port (WiLAT) est un Forum du
Chartered Institute of Logistics
and Transport (CILT) principal
organisme professionnel inter-
national centenaire pour tous
ceux qui travaillent dans la lo-
gistique et le transport.
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Ce forum a été lancé au Nige-
ria en 2010 pour promouvoir
le secteur de la logistique et du
transport auprés des membres
féminins, encourager et soute-
nir le développement de leurs
carrieres.

Nous sommes une famille in-
ternationale, représentant des
professionnels de tous les ni-
veaux et de tous les secteurs,
dont la mission est de donner
aux individus et aux organi-
sations laccés aux outils, aux
connaissances et aux relations
indispensables pour réussir
dans le secteur de la logistique
et du transport.

Depuis sa création en septembre
2021, WIiLAT Cote d’'Ivoire a
impacté plus de 1500 personnes
au travers dactivités de lea-
dership, de mentorat, des for-
mations, des forums profession-
nels et ateliers. Professionnelles,
étudiantes, entrepreneures,
en reconversion, nous accom-
pagnons toutes nos membres
dans le développement de
leurs compétences et activités.
Nous avons également a coeur
de les mettre en avant en tant
que conseilleres technique, for-
matrices, modeles ou interve-
nantes.

Les membres de WiLAT bénéfi-
cient également du réseau CILT
a travers le monde composé de
femmes et d’hommes profes-
sionnels, entrepreneurs et ex-
perts du secteur.

5. Quels sont les avantages d’avoir des réseaux et des organi-
sations spécifiquement dédiés aux femmes travaillant dans la
logistique en Afrique ?

Les réseaux spécifiquement dédiés aux femmes dans la logistique
en Afrique nous permettent de combler le manque de représen-
tativité des femmes dans le secteur. On y aborde ainsi des pro-
blématiques spécifiques au genre en plus de l'accompagnement
technique. La promotion du statut des femmes, la visibilité des
modeles féminins, le développement des capacités sont autant
d’actions qui aident nos membres a aller toujours plus haut.

Les réseaux féminins accompagnent le développement du vivier
de talents féminins de notre secteur.

6. De quelles armes les femmes du continent en général et de
la Céte d'lvoire en particulier, peuvent-elles faire usage pour
s'imposer en tant que professionnelle dans le secteur ?

La formation continue est pour moi la meilleure arme pour dé-
velopper son professionnalisme mais aussi lexpérimentation et le
partage de compétences. Les femmes disposent de nombreuses
qualités pour simposer dans le secteur mais certains stéréotypes
les empéchent de se développer. Lestime et la confiance en soi
sont, a mon avis, les deuxiémes armes pour aider les femmes a se
dépasser et simposer.
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Chief Executive Officer of Beyond
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1. Please introduce yourself to
our dear readers.

My name is Thelma Chimb-
ganda. I am the CEO of Beyond
Borders Logistics and TSOKA™
International, some of Zim-
babwe’s fast growing providers
of logistics solutions. With over
five years of experience in the
industry, I have established a
reputation for innovative ap-
proaches to logistics, a deep
understanding of the MSMEs,
and commitment to customer
service. Under my leadership,
Beyond Borders Logistics and
TSOKA™ have experienced si-
gnificant growth and expanded
their operations across the
Middle East and Africa. With a
focus on leveraging technology
to optimize logistics and sup-
ply chain management, I have
launched a number of success-
ful initiatives that have helped
to streamline operations, re-
duce costs, and improve the
overall customer experience.

Throughout my career, I have
remained committed to staying
on the cutting edge of logis-
tics technology and industry
trends, regularly attending in-
dustry events and conferences
and engaging with thought
leaders from across the globe.
I have been recognized on
both local and international
platforms. I hold a Master De-
greefrom Chinhoyi University
of Technology, in Zimbabwe,
where I graduated in Strategic
Management. In my free time,
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I enjoy researching, traveling
and spending time with family.

2. Can you tell us about your
journey to becoming a CEO in
the supply chain industry ?

My journey to becoming a CEO
in the supply chain industry
emerged from a resilient entre-
preneurship spirit which dates
back to my childhood years.
Since my childhood years, I
had a passion to sell. This desire
for business was characteristic
of tertiary education as I pur-
sued a first degree with a major
in Entrepreneurship at the Wo-
mens University in Africa, in
Zimbabwe.

During my studies at the Wo-
mens University in Africa, I
also actively participated in va-
rious entrepreneurship compe-
titions. At the same time, stu-
dying at a women’s university
exposed me to ground brea-
king researches and knowledge
that demonstrated the challen-
ges that women face in business
and life in general. From then
on, my passion for women em-
powerment, financial literacy
and freedom for women was
enhanced.

After my first degree, I took a
couple of Business Develop-
ment jobs at two universities
in Zimbabwe. That experience
further boosted my business
and leadership skills. I then
decided to move into business
and, through a vibrant business

partnership with my younger
sister Michelle Chimbganda,
Beyond Borders Logistics was
birthed, and so did my lea-
dership as CEO. During that
journey of leading Beyond Bor-
ders Logistics as CEO, I have
received a number of appoint-
ments, recognitions and endor-
sements;

Membership

+ President: Circle of Glo-
bal Business Women Zim-
babwe Chapter

« Chairperson: Women in
Logistics Africa

- Board Member: Female
Founders Initiative Middle
East & Africa

» BoardMember&Secretary:
Vana Vedu Organization

« Member: Women in Logis-
tics and Transport

« Chairperson: Women in
Logistics Africa Zimbabwe
Chapter

Awards & Recognition
2023 | Top 50 Women in Ma-
nagement in Africa - WIMA
2022 | Top 100 Most Influen-
tial African Women in Supply
Chain AWISCA
2022 | Record Breaker - Zim-
babwe CEO’s Network
2022 | Star of year Founder -
Female Founders Initiative
Middle East and Africa

3. How do you balance your
personal life and professional

responsibilities as a CEO ?

Work-life balance is very im-
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portant. It helps you to keep
grounded and functioning at
your maximum potential. If
you do not get it right, one of
the two will definitely suffer.
I have two phone numbers,
one for work and the other for
personal use. This allows me
to switch off completely from
work when I am home. More
importantly is being able to
switch off mentally. I allow my-
self to be present, to be in the
moment when I am with family
or friends. In the beginning it
was difficult, I will not lie, I had
that fear of losing a client if I
did not respond to them quick
enough or if I am not available.
As our team grew, i was able to
teach, delegate, trust them that
they can handle any clientin my
absence. My priority is being a
present parent, I make sure that
I am available for my daughter
and that she is well taken care
of. Spending time with her just
only gives me more purpose
and focus at work.

4.How have you seen the sup-
ply chain industry in Africa
change since you started your
career?

Logistics companies take all
the complexities, process them
and go back to the market with
a simplified solution. The highs
and lows of supply chain indus-
try in Africa during and after
the pandemic has led to the
realization that regionalization
is the new order. The pandemic
proved that innovation and

adaptation are key to building
resilience in challenging envi-
ronments. The supply chain in-
dustry in Africa is facing an ar-
ray of challenges due to lack of
liberisation of the air space and
restrictions on African carriers
as compared to foreign carriers.
That is why it is difficult to buy
and ship Kente cloth from Gha-
na to Zimbabwe but not so dif-
ficult to do the same on Ama-
zon UK. The cost of logistics
in Africa is very high, logistics
costs make up almost 70% of
the product cost. Prioritization
of the supply chain industry
in Africa is urgent. The supply
chain industry in Africa is a
catalyst to Africa’s growth and
has to take the front seat for the
fast track implementation of
the AfCTFA. Investment into
infrastructure to meet oppor-
tunities is crucial. However,
Africa needs policy before in-
frastructure.

5. What do you think are the
biggest challenges facing wo-
men in the supply chain in-
dustry in Africa ?

+ Prejudice against women
I choose to challenge discri-
minatory norms, standards
and expectations. I challenge
everyone to look at the people
around them that they may
have judged, restricted, or re-
jected, preventing them from
progressing in their careers be-
cause of a stereotype applied to
them. During my career, I have
had to work harder than male
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colleagues to have the same
recognition and it has taken
longer to build rapport and
credibility with executive-level
males.

+ Lack of female networking
opportunities

I advocate for building up a
supportive female community
and creating a more inclu-
sive networking environment
to prevent women being di-
sadvantaged in male-domi-
nated professions. I choose to
challenge the narrative that wo-
men don’t always support other
women. I believe in promoting
a culture of inclusivity in so-
ciety and our social circles. It
has been said that our greatest
power and strength lies in stan-
ding together as women.

+ Imposter syndrome and
barriers to confidence

I call on professionals to raise
the profile and understanding
of issues like imposter syn-
drome, which often affects
women, causing insecurities
around work, promotions and
applying for new job opportu-
nities. There is still much to do
on gender, the more issues are
called out and spoken about
openly to educate people, the
faster we will reach a more
equal and inclusive society. We
have enough against us as wo-
men, we don't need to be against
ourselves as well. The biggest
challenge is not allowing any of
those people’s opinions to get
in your head, cause self-doubt
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and stop you from reaching
your full potential.

« Work-life balance

I choose to challenge inequity
in the workplace by addres-
sing life balance, burnout, and
emotional wellness. Everyone
can voice concerns, and balan-
cing between the three pillars:
family, career and continuous
education.

6. How do you personally ma-
nage to face these challen-
ges?

Positive affirmations! I believe
battles are first won in the
mind. If you imagine yourself
as a successful magnet, you will
begin to walk like one, think
like one and talk like one. You
will also attract the same ener-
gy that you give. I live by two
mantras - °I am never out of
options, there is always another
move” and “Knock on that
door. What is the worst thing
that can happen? You either get
ayes or ano. So you will see

that its mostly self-talk because
you are the best hype man you
will ever get. The Bible says in
Proverbs 23:7, For as a man
thinketh in his heart, so is he.

7. How do you encourage and
support women to take on lea-
dership roles within your com-
pany and in the supply chain
industry as a whole ?

- Encouraging Women to
Raise Their Hand

Women, even when highly
competent, often struggle with
confidence. This lack of confi-
dence can lead them to believe
they must check all of the boxes
and/or have 100% of the neces-
sary qualifications before mo-
ving forward. Gently pushing
women to take those risks and
providing a safety net for fai-
lure allows them to increase
their confidence. Over time,
this comfort level enables them
to stretch and volunteer for the
bigger assignments and jobs
that can pole vault their career.

- Leveraging Their Social
Awareness and Rela-
tionship Management
Skills

There is significant evidence
out there to support emotional
intelligence (EI) being a predic-
tor of professional success, and
there are also fascinating fin-
dings that show women score
higher in social awareness and
relationship management EI
skills. Therefore, inviting wo-
men into situations requiring
the ability to read the mood of
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the room and/or deepen rela-
tionships can allow them to ex-
cel and get noticed. It also can
pay big dividends for the com-

pany!

- Enabling Women to Move
Up

Leaders help women move
from middle to senior mana-
gement by mentoring them in
and exposing them to these
three areas of the organization;
business, strategic and financial
acumen. The door opener into
senior leadership is unders-
tanding where the business is
headed, what the financial tar-
gets are and how to help the
company reach those goals. Al-
though this may seem obvious,
most women have never been
told this, and thus may remain
unaware of the importance of
gaining critical experience in
these areas.

« Inviting Them into the

Conversation

Some women will hesitate to
interrupt and challenge be-
cause their social upbringing
may discourage this behaviour.
We can help women when we
realize and understand this and

encourage women to speak up
and be heard.

« Encouraging and Suppor-
ting Work-Life Balance
Professional women, especial-
ly those raising families, so-
metimes struggle with feeling
guilty. It goes back to the need
to be perfect. This guilt can

eat them alive and contribute
to their exiting the workplace.
Supporting women by simply
asking what is needed to help
them excel in both areas of
work and life. Asking, listening
and working together to find
ways to integrate work and fa-
mily can go a long way toward
showing support and helping
women thrive in the workplace.

8. What advice would you give
to young women who are just
starting their careers in the
supply chain industry in Afri-
ca?

The best way to succeed in
a supply chain management
career is to know what you're
getting into. E.g are you inte-
rested in starting your supply
chain management career? If
so, then you will need to be
comfortable in a fast-paced
environment. You will need to
find ways to lower inventory
and transit costs. But, you will
still need to be able to put cus-
tomer service at the forefront
of everything you do. You will
also need to counter the rise in
the cost of manufactured goods
and scrutinize the entire manu-
facturing process. In short: you
will need a wide variety of skills
to land the supply management
job of your dreams.

Understand Different Career
Paths : There are a lot of diffe-
rent supply chain manager res-
ponsibilities. It all depends on
the specific career path you
decide to pursue. You want to
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pick a path you can stick with,
so take your time and do your
research.

Know the Skills to Highlight on
Your Resume : Along with your
excellent data analysis skills
and financial prowess, you'll
also need to show you have sof-
ter skills.

Get the Right Training : Get the
right training and also, consi-
der shadowing a professional
or getting a mentor in the field.
Look for supply chain manage-
ment internship opportunities,
too.

9. What do you think needs
to be done to further promote
gender diversity and inclusi-
vity in the supply chain indus-
try in Africa ?

My mind has a default setting
that whenever there is a spea-
king engagement i am atten-
ding or watching I just have to
do a mental count of the num-
ber of women at the table. Why
? It is very important for me
and other women to see that
representation at any level. It is
important that we hear and see
that the path is being walked
and has been walked before. It
is a great confirmation that we
too can participate in indus-
tries that were previously male
dominated. Women do have
interest and the capabilities to
comprehend technical com-
plexities of processes and sys-
tems. It motivates us when the
chips are down to see another
woman in that seat.
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Thelma

PDG de Beyond Borders
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1. Pouvez-vous vous présenter
a nos lecteurs ?

Je mappelle Thelma Chimb-
ganda. Je suis la PDG de
Beyond Borders Logistics et de
TSOKA™ International, deux
fournisseurs de solutions logis-
tiques en plein essor au Zim-
babwe. Avec plus de cinq ans
dexpérience dans le secteur,
jai acquis une réputation pour
mes approches innovantes de la
logistique, ma profonde com-
préhension des MPME et mon
engagement envers le service a
la clientele.

Sous ma direction, Beyond
Borders Logistics et TSOKA™
ont connu une croissance si-
gnificative et ont étendu leurs
opérations a travers le Moyen-
Orient et ’Afrique.

En mettant l'accent sur lutili-
sation de la technologie pour
optimiser la logistique et la ges-
tion de la chaine d’approvision-
nement, jai lancé un certain
nombre d'initiatives réussies
qui ont contribué a rationali-
ser les opérations, a réduire les
colits et a améliorer lexpérience
globale des clients.

Tout au long de ma carrieére,
je me suis efforcé de rester a
la pointe de la technologie lo-
gistique et des tendances du
secteur, en participant régu-
lierement a des événements et
conférences du secteur et en
dialoguant avec des leaders
dopinion du monde entier.

Jai été reconnu sur des plate-
formes locales et internatio-
nales. Je suis titulaire d'un mas-
ter de 'université technologique
de Chinhoyi, au Zimbabwe, ol
jai obtenu un diplome en ges-
tion stratégique. Pendant mon
temps libre, jaime faire des re-
cherches, voyager et passer du
temps avec ma famille.

2. Pouvez-vous nous parler
de votre parcours pour deve-
nir PDG dans l'industrie de la
chaine d’approvisionnement ?

Mon parcours pour devenir
PDG dans lindustrie de la
chaine dapprovisionnement a
émergé d’'un esprit dentrepre-
neuriat résilient qui remonte
a mon enfance. Depuis mon
plus jeune age, javais une pas-
sion pour la vente. Ce désir de
faire des affaires sest concrétisé
lors de mes études supérieures,
lorsque jai obtenu un premier
diplome en entrepreneuriat a la
Women’s University in Africa,
au Zimbabwe.

Pendant mes études a la Wo-
mens University in Africa, jai
également participé activement
a divers concours dentrepre-
neuriat. Parallelement, le fait
détudier dans une université
pour femmes ma permis de
découvrir des recherches et
des connaissances novatrices
qui mettaient en évidence les
défis auxquels les femmes sont
confrontées dans le monde des
affaires et dans la vie en géné-
ral. Dés lors, ma passion pour
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lautonomisation des femmes,
Iéducation financiére et la li-
berté des femmes sest renfor-
cée.

Apres lobtention de mon pre-
mier diplome, jai occupé deux
emplois dans le domaine du
développement  commercial
dans deux universités au Zim-
babwe. Cette expérience a en-
core renforcé mes compétences
en matiére de gestion et de lea-
dership. J'ai alors décidé de me
lancer dans les affaires et, grace
a un partenariat commercial
dynamique avec ma jeune sceur
Michelle Chimbganda, Beyond
Borders Logistics a vu le jour,
tout comme mon leadership en
tant que PDG.

Au cours de mon parcours a la

téte de Beyond Borders Logis-

tics, j’ai recu un certain nombre

de nominations, de reconnais-
b .

sances et dapprobations ;

Adhésion

« Présidente: Circle of Global
Business Women, chapitre
du Zimbabwe

+ Présidente : Women in Lo-
gistics Africa

« Membre du conseil : Fe-
male Founders Initiative
Moyen-Orient et Afrique

« Membre du conseil et
secrétaire : Organisation
Vana Vedu

« Membre: Women in Logis-
tics and Transport

« Présidente : Women in Lo-
gistics Africa, chapitre du
Zimbabwe

=
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Prix et reconnaissance
2023 | Top 50 Women in Ma-
nagement in Africa - WIMA
2022 | Top 100 Most Influen-
tial African Women in Supply
Chain AWISCA
2022 | Record Breaker - Zim-
babwe CEO’s Network
2022 | Star of year Founder
- Female Founders Initiative
Middle East and Africa

3. Comment conciliez-vous
votre vie personnelle et vos
responsabilités  profession-
nelles en tant que PDG ?

[€quilibre entre la vie profes-
sionnelle et la vie privée est trés
important. Il vous permet de
garder les pieds sur terre et de
fonctionner au maximum de
votre potentiel. Si vous n’y par-
venez pas, 'un des deux en pa-
tira certainement. J’ai deux nu-
méros de téléphone, I'un pour
le travail et lautre pour mon
usage personnel. Cela me per-
met de me déconnecter com-
plétement du travail lorsque
je suis a la maison. Ce qui est
encore plus important, cest que
je peux me déconnecter menta-
lement. Je mautorise a étre pré-
sent, a vivre le moment présent
lorsque je suis avec ma famille
ou mes amis. Au début, cétait
difficile, je ne vais pas mentir,
javais peur de perdre un client
si je ne lui répondais pas assez
vite ou si je nétais pas dispo-
nible. Au fur et 3 mesure que
notre équipe sest agrandie, jai
pu leur enseigner, leur déléguer
et leur faire confiance pour
quils puissent soccuper de

nimporte quel client en mon
absence. Ma priorité est détre
un parent présent, je massure
détre disponible pour ma fille
et de bien moccuper delle. Pas-
ser du temps avec elle ne fait
que me donner plus de moti-
vation et de concentration au
travail.

4. Comment avez-vous vu
évoluer l'industrie de la sup-
ply chain en Afrique depuis le
début de votre carriere ?

Les entreprises de logistique
prennent en charge toutes les
complexités, les traitent et re-
viennent sur le marché avec
une solution simplifiée. Les
hauts et les bas de I'industrie de
la chaine d’approvisionnement
en Afrique pendant et apres la
pandémie ont conduit a la prise
de conscience que la régionali-
sation est la nouvelle donne.

La pandémie a prouvé que l'in-
novation et ladaptation sont
essentielles pour renforcer la
résilience dans des environne-
ments difficiles. Lindustrie de la
chaine d'approvisionnement en
Afrique est confrontée a toute
une série de défis en raison du
manque de libéralisation de
lespace aérien et des restric-
tions imposées aux transpor-
teurs africains par rapport aux
transporteurs étrangers.

Cest pourquoi il est difficile
dacheter et dexpédier du tissu
Kente du Ghana au Zimbabwe,
mais pas si difficile de faire la
méme chose sur Amazon au
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Royaume-Uni.

Le cott de la logistique en
Afrique est tres élevé, les cotts
logistiques représentant pres de
70 % du cott du produit.

Il est urgent de donner la priori-
té a l'industrie de la chaine d’ap-
provisionnement en Afrique.
Lindustrie de la chaine d’appro-
visionnement en Afrique est un
catalyseur de la croissance de
IAfrique et doit étre au premier
plan pour la mise en ceuvre ra-
pide de la ZLECAf.

Il est essentiel d'investir dans les
infrastructures pour répondre
aux opportunités. Toutefois,
I'Afrique a besoin de politiques
avant les infrastructures.

5. Quels sont, selon vous, les
plus grands défis auxquels
sont confrontées les femmes
dans le secteur de la chaine
d’approvisionnement en
Afrique ?

« Les préjugés a l'égard des
femmes

Je choisis de remettre en ques-
tion les normes, les standards
et les attentes discriminatoires.
Je mets tout le monde au défi
dexaminer les personnes qui les
entourent et qu’ils ont peut-étre
jugées, limitées ou rejetées, les
empéchant de progresser dans
leur carriere a cause d’'un sté-
réotype qui leur a été appliqué.
Au cours de ma carriere, jai
da travailler plus dur que mes
collégues masculins pour ob-
tenir la méme reconnaissance

.U)
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et il m" a fallu plus de temps
pour établir des relations et de
la crédibilité avec des hommes
cadres.

« Manque d'opportunités
de réseautage pour les
femmes

Je plaide pour la constitution
dune communauté féminine
solidaire et la création d’un
environnement de réseautage
plus inclusif afin déviter que
les femmes ne soient désavan-
tagées dans les professions a

prédominance masculine. Jai
choisi de remettre en question
I'idée selon laquelle les femmes
ne soutiennent pas toujours les
autres femmes. Je crois en la
promotion d'une culture d’in-
clusion dans la société et dans
nos cercles sociaux. Il a été dit
que notre plus grand pouvoir
et notre plus grande force ré-
sident dans notre union en tant
que femmes.

+ Syndrome de lI'imposteur
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et obstacles a la confiance

en soi
Jinvite les professionnels a
mettre en lumiére et 3 mieux
comprendre des problemes tels
que le syndrome de I'imposteur,
qui touche souvent les femmes
et les rend peu stres delles en
ce qui concerne le travail, les
promotions et les candidatures
a de nouveaux emplois.

Il reste encore beaucoup a faire
dans le domaine de Iégalité
entre les hommes et les femmes.
Plus les problémes seront mis
en évidence et abordés ouver-
tement afin déduquer les gens,
plus vite nous parviendrons
a une société plus égalitaire et
plus inclusive.

En tant que femmes, nous avons
déja suffisamment de défis a re-
lever, nous n'avons pas besoin
den avoir contre nous-mémes.

Le plus grand défi est de ne
pas laisser les opinions de ces
personnes entrer dans votre
téte, vous faire douter de vous-
méme et vous empécher d’at-
teindre votre plein potentiel.

- L‘équilibre entre vie profes-
sionnelle et vie privée

Jai choisi de lutter contre I'iné-
galité sur le lieu de travail en
abordant la question de léqui-
libre entre vie privée et vie pro-
fessionnelle, de Iépuisement
professionnel et du bien-étre
émotionnel. Chacun peut ex-
primer ses préoccupations et
trouver un équilibre entre les

|98)
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trois piliers que sont la famille,
la carriére et la formation conti-
nue.

6. Comment parvenez-vous
personnellement a relever ces
défis ?

Les affirmations positives !
Je crois que les batailles se
gagnent d’abord dans lesprit. Si
VOus vous imaginez comme un
aimant a succes, vous commen-
cerez a marcher comme lui, a
penser comme lui et a parler
comme lui. Vous attirerez éga-
lement la méme énergie que
celle que vous donnez.

Je vis selon deux mantras - “Je
ne suis jamais a court dop-
tions, il y a toujours une autre
possibilité” et “Frappez a cette
porte”. Quelle est la pire chose
qui puisse arriver ? Vous obte-
nez soit un oui, soit un non.
Vous verrez donc quil sagit
principalement une question
de dialogue interne, car vous
étes le meilleur motivateur que
Vous puissiez avoir.

La Bible dit dans Proverbes
23:7 : « Car comme il a pensé
dans son ame, tel il est. »

7. Comment encouragez-vous
et soutenez-vous les femmes
a assumer des réles de direc-
tion au sein de votre entre-
prise et dans l'industrie de la
chaine d’approvisionnement
dans son ensemble ?

« Encouragerlesfemmesase

manifester

Les femmes, méme lors-
quelles sont tres compétentes,
ont souvent du mal a avoir
confiance en elles. Ce manque
de confiance peut les amener a
penser quelles doivent cocher
toutes les cases et/ou posséder
100 % des qualifications néces-
saires avant d’aller de l'avant.
En poussant doucement les
femmes a prendre des risques et
en leur offrant un filet de sécu-
rité en cas déchec, on leur per-
met daccroitre leur confiance
en elles. Avec le temps, ce ni-
veau de confort leur permet
de sétirer et de se porter vo-
lontaires pour des missions et
des emplois plus importants
qui peuvent donner un coup de
pouce a leur carriere.

« Tirer parti de leur
conscience sociale et de
leurs compétences en ma-
tiere de gestion des rela-
tions

Il existe de nombreuses preuves
que lintelligence émotionnelle
(IE) est un facteur prédictif de
la réussite professionnelle, et il
existe également des résultats
fascinants qui montrent que les
femmes obtiennent de meil-
leurs résultats en matiere de
conscience sociale et de compé-
tences en gestion des relations.

Par conséquent, le fait d'invi-
ter des femmes dans des situa-
tions nécessitant la capacité a
lire Thumeur de la piece et/ou
d’approfondir les relations peut
leur permettre dexceller et de
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se faire remarquer. Cela peut
également rapporter gros a len-
treprise !

- Permettre aux femmes de
progresser

Les leaders aident les femmes a
passer du niveau intermédiaire
au niveau supérieur en les men-
torant et en les exposant a ces
trois domaines de lorganisa-
tion : la gestion commerciale,
stratégique et financiére.

Pour accéder a un poste de
cadre supérieur, il faut com-
prendre ou va lentreprise, quels
sont les objectifs financiers et
comment aider lentreprise a
atteindre ces objectifs. Bien que
cela semble évident, la plupart
des femmes nont jamais été in-
formées de cette réalité et ne
sont donc pas conscientes de
I'importance d’acquérir une ex-
périence critique dans ces do-
maines.

- Les inviter a participer a la
conversation

Certaines femmes hésiteront
a interrompre et a contester
parce que leur éducation so-
ciale les en dissuade. Nous pou-
vons aider les femmes lorsque
nous réalisons et comprenons
cela et que nous les encoura-
geons a sexprimer et a se faire
entendre.

« Encourager et soutenir
I'équilibre entre vie profes-
sionnelle et vie privée

Les femmes exer¢ant une pro-
fession libérale, en particulier

.U)
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celles qui élevent une famille,
ont parfois du mal a se défaire
d’'un sentiment de culpabilité.
Cela renvoie au besoin détre
parfaites. Ce sentiment de
culpabilité peut les ronger et les
pousser a quitter le marché du
travail.

Soutenir les femmes en leur de-
mandant simplement ce dont
elles ont besoin pour exceller a
la fois dans leur vie profession-
nelle et dans leur vie privée.
Le fait de demander, découter
et de travailler ensemble pour
trouver des moyens d’inté-
grer le travail et la famille peut
contribuer grandement a mon-
trer son soutien et a aider les
femmes a sépanouir sur le lieu
de travail.

8. Quels conseils donneriez-
vous aux jeunes femmes qui
commencent leur carriere
dans le secteur de la chaine
d’approvisionnement en
Afrique ?

Le meilleur moyen de réussir
une carriére dans la gestion de
la chaine d’approvisionnement
est de savoir dans quoi on sen-

gage.

Par exemple, souhaitez-vous
commencer une carriére dans
la gestion de la chaine dappro-
visionnement ? Si cest le cas,
vous devrez étre a 'aise dans un
environnement en constante
évolution.

trouver des

Vous devrez

moyens de réduire les stocks et
les cotits de transit. Mais vous
devrez aussi étre capable de
placer le service a la clientele au
premier plan dans tout ce que
vous ferez.

Vous devrez également faire
face a laugmentation du cott
des produits manufacturés et
examiner minutieusement len-
semble du processus de fabrica-
tion.

En bref, vous devrez posséder
un large éventail de compé-
tences pour décrocher lemploi
de vos réves dans le domaine
de la gestion des approvision-
nements.

Comprendre les différents
cheminements de carriére
Les responsabilités du gestion-
naire de la chaine dapprovi-
sionnement sont tres diverses.
Tout dépend du cheminement
de carriere que vous décidez de
suivre.

Vous voulez choisir une voie
que vous pourrez suivre, alors
prenez votre temps et faites vos
recherches.

Connaitre les compétences a
mettre en évidence dans votre
CV: Outre vos excellentes com-
pétences en matiere danalyse
de données et vos prouesses
financiéres, vous devrez égale-
ment montrer que vous possé-
dez des compétences plus géné-
rales.
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Suivez la bonne formation:
Obtenez la bonne formation et
envisagez de suivre un profes-
sionnel ou d’avoir un mentor
dans le domaine. Recherchez
également des possibilités de
stage en gestion de la chaine
d’approvisionnement.

9. Selon vous, que faut-il faire
pour promouvoir davantage
la diversité des genres et I'in-
clusion dans l'industrie de la
chaine d’approvisionnement
en Afrique ?

Mon esprit a un réglage par dé-
faut qui fait que chaque fois que
jassiste a une conférence ou
que je la regarde, je dois comp-
ter mentalement le nombre de
femmes a la table. Pourquoi ?

Il est trées important pour moi
et pour d’autres femmes de voir
cette représentation a tous les
niveaux.

Il est important que nous en-
tendions et voyions que le che-
min est parcouru et qu’il I'a déja
été. Cest une grande confirma-
tion que nous pouvons nous
aussi participer a des industries
qui étaient auparavant domi-
nées par les hommes.

Les femmes ont l'intérét et les
capacités pour comprendre
les complexités techniques
des processus et des systemes.
Cela nous motive lorsque les
jeux sont faits de voir une autre
femme dans ce siege.

|98)
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1. Can you kindly introduce
yourself for our readers ?

My name is Asmaa Benslimane.
Professionally, I am Head of the
Hygiene and Health Division at
the Port of Casablanca.

Alongside my professional life,
I have a wealth of experience in
the voluntary sector as a leader
and activist at both national and
international level through my
involvement in several NGOs,
including the Junior Cham-
ber International (JCI) and the
three NGOs of which I am the
founding President:

~ Moroccan Public Diplomacy
Center (2020) whose mission is
to advance and enrich the study
and practice of Public Diplo-
macy through research, profes-
sional training and community
engagement in close collabo-
ration with all actors of offi-
cial Diplomacy to strengthen
mutual understanding and
friendship between Morocco
and the rest of the world, pro-
jecting to the world a positive
image of Morocco as civilised,
democratic, open and tolerant.

~Women's International Ship-
ping and Trading Association
(2016) (WISTA Morocco), a
branch of WISTA Internatio-
nal whose mission is to support
women operating in the port,
maritime and all sea-related
activities through training and
networking to enable them to
occupy leadership positions in
a field mainly occupied by men.

~ The Association Bébés Du
Maroc (2010) whose vision is
to be the main network of Mo-
roccan citizens defending the
interests of babies and child-
ren in Morocco. The associa-
tion’s mission is to create po-
sitive changes in the lives of
Moroccan babies, children and
parents through 3 areas of ac-
tivity: Kafala - Health and Edu-
cation.

I am currently a doctoral stu-
dent in International Relations
at Mohamed V University in
Rabat, and more specifically
at the Souissi Faculty of Legal,
Economic and Social Sciences,
where I obtained my Master’s
degree in Diplomatic Studies.

I also hold an MBA in Project
Management from Cardiff Me-
tropolitan University (United
Kingdom), a Master’s degree
in Political and Public Com-
munication from the Faculty
of Legal, Economic and Social
Sciences of Mohammedia (Has-
san II University - Casablanca),
a Master’s degree in Purchasing
and Global Logistics and a di-
ploma in Finance and Accoun-
ting from the Institut Supérieur
du Commerce et dAdministra-
tion des Entreprises (ISCAE).

I also hold a Certificate of Mas-
ter Practitioner in Neuro-Lin-
guistic Programming (NLP)
issued by the Society of NLP
(USA) and a diploma in the
International Business Cycle
from the International Cham-

ber of Commerce of Moroc-
co (ICC), in addition to other
certificates in various fields.

For more details, please visit
my personal website:
www.asmaabenslimane.ma

2. Can you tell us about your
career in logistics and port
operations? How did you get
started in this sector and what
have been the key momentsin
your career ?

After graduating from the
normal cycle of the presti-
gious Institut Supérieur du
Commerce et dAdminis-
tration des Entreprises (IS-
CAE) in Finance, I was offe-
red several job opportunities.

I started as an account mana-
ger at the Banque Commer-
ciale du Maroc (BCM) 15 days
after graduating, but after a
few months I resigned and
joined the Office d’Exploita-
tion des Ports (ODEP) because
I felt that the port operations
sector was more strategic.

I've been working at the Port of
Casablanca for almost 24 years,
which has given me a great deal
of experience in logistics and
port operations through the va-
rious positions of responsibility
I've held.

In my first job, I was in charge
of settling foreign suppliers and
monitoring cash flow on a daily
basis in the Finance and Ac-
counting Department.
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After 4 years, I moved to Trade
Receivables Collection and
then to Budget Control in the
same department.

In 2008, I joined the Sales De-
partment as Head of Invoicing,
and five years later I was offered
the position of Head of Sales
for the Freight Forwarding bu-
siness. After a year and a half,
I was asked by the former Mi-
nister of Equipment, Transport
and Logistics to join his Cabi-
net as Advisor in charge of In-
ternational Cooperation and
Public/Private Partnerships.

This was one of the key mo-
ments in my career, as I was
able to put all the experience I
had gained at international le-
vel as International Vice-Pre-
sident of JCI, assigned to 8 Afri-

can countries, as well as all the
other professional experience I
had to succeed in my mission,
at the service of my country.

This experience also enabled
me to open my eyes and connect
with all the components of the
logistics sector in Morocco and
to network at international le-
vel, hence the idea of creating
WISTA Morocco.

With the change of government
that took place in 2017 in Mo-
rocco, I returned to the Port of
Casablanca as Head of the Ma-
nagement Control Division.

A vyear later, I returned to the
Commercial function as Head
of the Container Terminal
Commercial Division, where
I stayed for three and a half
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years before taking up my cur-
rent position in the Human Re-
sources Department.

3. What are the main difficul-
ties you have faced as a wo-
man in the sector, and how
have you overcome them ?

According to a survey we car-
ried out in 2017, 35% of the
difficulties encountered by wo-
men in the logistics sector in
Morocco are due to relational
difficulties such as:

« The difficulty of female au-
thority over certain catego-
ries of employees (Clerks,
etc.)

« Underestimation of wo-
men’s skills

+ Theclichésthatmaketrans-
port and logistics a male
profession.

.(JJ
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Personally, I've sometimes been
a victim of the success of my as-
sociative activities.

4. You were the founder of
WISTA Morocco. Why did you
set up this organisation in
your country ?

In Morocco, we thank God
for a political will that favours
change and the reinforcement
of egalitarian values, an inno-
vative constitution (voted in
2011), Royal directives in fa-
vour of promoting the status
of women, as well as Morocco’s
commitment to activate the im-
plications of the various inter-
national human rights conven-
tions, coupled with the active
participation of civil society.

But unfortunately, the num-
ber of women in positions of
responsibility in the maritime,
portand related sectors remains
very low compared to other
sectors, which is why I had the
idea of creating the Moroccan
branch of WISTA with the vi-
sion of being the main Moroc-
can network of women execu-
tives working in the maritime,
port and related sectors (lo-
gistics, transport, fishing, etc.)
constituted as a very high-level
professional organisation that
focuses on improving the skill
levels of its members.

The main mission of WISTA
Morocco is to promote the pro-
fessional development of wo-
men working in the maritime,

port and related sectors (logis-
tics, transport, etc.) through the
exchange and sharing of ideas,
the promotion of networking,
and the influencing of the so-
cio-professional world for the
recognition of the role and sta-
tus of women working in these
sectors.

Our objectives are :
~ To guide, support, inform
and assist women members
in their quest for excellence
with a view to achieving
high-level  responsibilities
and management positions.
~ To increase the number of
opportunities for meetings
and to provide a forum for
meetings and exchanges
between women involved in
professionallifeinthe sectors
concerned, in order to bene-
fit from the diversity of expe-
rience.
~ To reflect the actual pre-
sence of women in the mari-
time world in Morocco
~ To promote the maritime
professionsandthe excellent
career opportunities they of-
fer women
~ Promote the image of Mo-
roccan women in Morocco
and abroad
~ Working with the public
and private sectors to pro-
mote women’s rights and re-
cognise their achievements.

5. You are also actively invol-
ved in setting up Wimafrica, of
which you are Vice President
for Arab Africa. What addi-

tional benefits can this asso-
ciation bring to women in the
sector in your country ?

As WISTA is an association
open only to women/execu-
tives, WIMA AFRICA will en-
able us to integrate the other
professional categories of wo-
men for greater solidarity to
achieve the common objectives
of the feminist agenda.

6. How can transport and lo-
gistics companies and orga-
nisations encourage the parti-
cipation of women at all levels
of the sector ?

Companies can organise events
to present the various jobs in
the sector in order to promote
gender diversity in training
courses and jobs, and encou-
rage female baccalaureate hol-
ders to enrol in schools and
higher institutes specialising
in transport and logistics.
They can also enrol their fe-
male staff in continuing trai-
ning courses and make it easier
to pay for continuing training
so that a large number of wo-
men can benefit.

On a collective level, I believe
that companies can lobby to:

« Design  training  pro-
grammes specially adap-
ted to the needs expressed,
particularly in terms of
deepening knowledge of
the profession and mas-
tery of foreign languages
(English,
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« Spanish, etc.).
 Develop distance learning
opportunities.

As an NGO, we have already
proposed including the percen-
tage of female managers in the
company in the labelling sys-
tems.

7. What skills and qualities
are needed to succeed in the
field of transport and logistics
in Africa, and how can women
develop them ?

Foreign languages and specia-
lised training in logistics, ship-
ping, etc.

8.What advice would you give
to women wishing to embark
on a career in transport and
logistics in Africa ?

~ Aim for positions of res-
ponsibility,asthe percentage
of women managers in this
sector is still very low.

~ Arm yourself with solid
qualifications in logistics.

~ Master English and one or
two other foreign languages.
~ Join an association of wo-
men working in the logistics
sector.

~ Prepare to encounter dif-
ficulties before breaking into
this field.

9. As a leading woman in the
field of logistics in Africa, how
do you see your role in inspi-
ring and encouraging young
women to pursue a career in
this sector ?

Through WISTA Morocco and
WIMA AFRICA, we hope to
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inspire other women to join
this sector.

10. What are the current
challenges facing the logistics
sector in Africa, and how do
you see it evolving in the co-
ming years ?

The logistics sector in Africa is
facing a number of challenges,
which vary from country to
country and region to region.
Some common ones are

- Limited infrastructure : Lo-
gistics infrastructure, such
as roads, ports, airports
and railways, can be insuffi-
cient or poorly developed in
many parts of Africa. This
leads to delays, high costs
and difficulties in transpor-
ting goods.
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« Inefficient transport ma-
nagement : Transport and
supply chain management
can be inefficient in many
African countries. Cum-
bersome administrative
procedures, complex cus-
toms formalities, delays at
borders and insufficient
coordination between the
various players in the sector
can lead to delays and addi-
tional costs.

« Lack of technology and
automation : The use of
information and communi-
cation technologies (ICTs)
and the automation of logis-
tics processes is still limited
in many African countries.
This can lead to poor visibi-
lity of goods flows, traceabi-
lity problems and inefficient

stock management.

« High costs : Logistics costs
in Africa can be high due to
a number of factors, such as
limited infrastructure, com-
plex administrative proce-
dures, high transport costs,
storage costs and security
costs.

« Security and theft : The se-
curity of goods in transit
can be a major problem in
Africa. Theft, piracy and se-
curity-related problems can
lead to significant financial
losses and delays in the de-
livery of goods.

« Training and skills : The
logistics sector in Afri-
ca suffers from a lack of
skilled and trained labour

in certain key areas, such
as warehouse management,
logistics planning, the use
of technology and supply

chain management.

However, it should be noted
that despite these challenges,
many African countries are
making significant progress in
developing their logistics in-
frastructures and implemen-
ting reforms to improve the ef-
ficiency and competitiveness of
their logistics sector.

Regional initiatives such as the
African Continental Free Trade
Area (AfCFTA) also aim to fa-
cilitate trade and strengthen
logistics connectivity on the
continent.

Logis-T Africa Women - #003 - June/Juin 2023

=
[\



rojecteur

aa Bensli

Hygiene et Santé au

Logis-T Africa Women - #003 - June/Juin 2023

=
(O8]



qrojecteur

1. Pouvez-vous vous présenter
a nos lecteurs ?

Je suis Asmaa Benslimane.
Professionnellement, je suis le
Chef de la Division Hygiéne et
Santé au Port de Casablanca. A
coté de ma vie professionnelle,
jai une expérience tres riche
dans le domaine associatif en
tant que leader et militante
aussi bien au niveau national
quinternational a travers mon
implication dans plusieurs
ONGs dont notamment la
Jeune Chambre Internationale
(JCI) et les trois ONGs dont je
suis la Présidente fondatrice :

~ Moroccan Public Diplomacy
Center (2020) dont la mission
est de faire progresser et en-
richir létude et la pratique de
la Diplomatie Publique par le
biais de travaux de recherches,
de formation professionnelle
et dengagement de la Commu-
nauté et ce en étroite collabora-
tion avec tous les acteurs de la
Diplomatie officielle pour ren-
forcer la compréhension mu-
tuelle et I'amitié entre le Maroc
et le reste du monde, projeter
au monde une image positive
du Maroc civilisé, démocra-
tique, ouvert et tolérant.

~Women’s International Ship-
ping and Trading Association
(2016) (WISTA Morocco),
branche de WISTA Internatio-
nal dont la mission est 'accom-
pagnement des femmes opé-
rant dans le domaine Portuaire,
Maritime et toutes les activités
liées a la mer par la formation

et le networking pour leur per-
mettre doccuper des postes de
leadership dans un domaine
essentiellement occupé par des
hommes.

~ L'Association Bébés Du Ma-
roc (2010) qui a pour vision
détre le principal réseau de ci-
toyens Marocains défendant les
intéréts des bébés et des enfants
au Maroc. Lassociation sest as-
signée comme mission de créer
des changements positifs dans
la vie des bébés, enfants et pa-
rents Marocains a travers 3
Poles d’activités : Kafala — Santé
et Education.

Je suis actuellement Doctorante
en Relations internationales
a I'Université Mohamed V de
Rabat et plus particuliérement
a la Faculté des Sciences Juri-
diques, Economiques et So-
ciales de Souissi ou jai obtenu
mon Master en Etudes Diplo-
matiques.

Je suis également titulaire
d'un MBA délocalisé en ma-
nagement de projets de Car-
difft Metropolitan University
(Royaume - Uni), d'un Master
Recherches en Communica-
tion Politique et Publique de la
Faculté des Sciences Juridiques,
Economiques et Sociales de
Mohammedia (Université
Hassan II - Casablanca), d’'un
Master en Achats et Logistique
Globale et du diplome du Cycle
Normal de I'Institut Supérieur
du Commerce et dAdministra-
tion des Entreprises (ISCAE)
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en Finances et Comptabilité.

Aussi, je suis titulaire du Cer-
tificat de Maitre Praticienne
en Programmation Neurolin-
guistique (PNL) délivré par the
Society of NLP (USA) et du di-
plome du Cycle du Commerce
International de la Chambre de
Commerce Internationale du
Maroc (ICC) en plus d'autres
certificats dans différents do-
maines.

Pour plus de détails, vous pou-
vez consulter mon site person-
nel:www.asmaabenslimane.ma

2. Pouvez-vous nous parler
de votre parcours profession-
nel dans le domaine de la Lo-
gistique et de I'Exploitation
Portuaire ? Comment avez-
vous débuté dans ce secteur
et quels ont été les moments
clés de votre carriere ?

Apres avoir obtenu mon di-
plome du Cycle normal du
prestigieux Institut Supérieur
du Commerce et dAdministra-
tion des Entreprises (ISCAE)
en Finance, plusieurs opportu-
nités demploi se sont offertes
a moi. Javais commencé en
tant que chargée daffaires a
la Banque Commerciale du
Maroc (BCM), 15 jours apres
avoir obtenu mon diplome.
Mais apres quelques mois, jai
démissionné et jai intégré 'Of-
fice d’Exploitation des Ports
(ODEP) car jai jugé que le sec-
teur de lexploitation portuaire
est plus stratégique.
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Jexerce au Port de Casablan-
ca depuis bientot 24 ans ce qui
ma permis dacquérir une tres
bonne expérience dans le do-
maine de la logistique et lex-
ploitation portuaire a travers
les différents postes de respon-
sabilité que jai occupé.

Dans mon premier poste, jétais
en charge du réglement des
fournisseurs étrangers et du
suivi quotidien de la trésore-
rie au Département Finance et
Comptabilité. Apres 4 ans, jai
migré vers le Recouvrement
des créances clients puis vers
le controle budgétaire dans le
méme département.

En 2008, jai intégré le Départe-
ment Commercial en tant que
Chef du Service Facturation,
cinq ans plus tard, on m’a pro-

posé au Poste de Chef du Ser-
vice Commercial de lactivité
Freight Forwarding. Apres un
an et demi, jai été sollicitée par
lex - Ministre de 'Equipement,
du Transport et de la Logistique
pour intégrer son Cabinet en
tant que Conseillere en charge
de la Coopération internatio-
nale et des partenariats publics
/ Privés.

Cétait un des moments clés
dans ma carriere car jai pu
mettre au service de mon pays
toute lexpérience que jai acquis
au niveau international en tant
que vice — Présidente Interna-
tionale de la JCI assignée a 8
pays del’Afrique ainsi que toutes
les autres expériences profes-
sionnelles pour réussir dans
ma mission. Cette expérience
ma permis également douvrir

Logis-T Africa Women - #003 - June/Juin 2023

les yeux et de me connecter a
toutes les composantes du sec-
teur de la logistique au Maroc
et a faire du networking au ni-
veau international dou I'idée de
la création de WISTA Morocco.

Avec le changement de gouver-
nement qui a eu lieu en 2017
au Marog, je suis retournée au
Port de Casablanca en tant que
Chef de la Division Controdle de
gestion.

Un an apres, jai regagné la
fonction Commerciale en tant
que Chef de la Division Com-
merciale du Terminal & Conte-
neurs ou jy suis restée 3 ans
et demi avant doccuper mon
poste actuel au Département
des Ressources Humaines.

.
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3. Quelles sont les principales
difficultés auxquelles vous
avez été confrontée en tant
que femme dans le secteur, et
comment les avez-vous sur-
montées ?

Selon une enquéte que nous
avons réalisé en 2017, 35% des
difficultés rencontrées par les
femmes du secteur de la logis-
tique au Maroc sont dues a des
difficultés relationnelles telles
que:

- La difficulté d’autorité fé-
minine sur certaines caté-
gories de salariés (Com-
mis,...etc)

« La sous — estimation de la
compétence féminine.

« Les clichés qui font du mé-
tier de Transport et de
la Logistique un métier
d’hommes.

Personnellement, jai  été
quelques fois victime du succes
de mes activités associatives.

4. Vous avez été la fondatrice
de WISTA Maroc, pourquoi
avoir initié la mise en place de
cette organisation dans votre

pays ?

Au Maroc, nous remercions
Dieu davoir une volonté poli-
tique favorable au changement
et au renforcement des valeurs
égalitaires, une constitution in-
novante (votée en 2011), des
directives Royales en faveur de
la promotion de la condition
des femmes en plus de lenga-
gement du Maroc pour activer
les implications des différentes

conventions internationales
des droits de 'Homme doublé
d’une participation active de la
société civile.

Mais malheureusement, le
nombre de femmes aux postes
de responsabilité dans le sec-
teur maritime, portuaire et as-
similés reste tres faible par rap-
port a dautres secteurs ; Cest
pourquoi jai eu l'idée de créer
la branche Marocaine de WIS-
TA avec pour vision détre le
principal réseau marocain de
femmes cadres exercant dans
le secteur maritime, portuaire
et assimilés (Logistique, trans-
port, péche...etc) constitué en
tant quorganisation profession-
nelle de treés haut niveau qui
mets l'accent sur I'amélioration
des niveaux de compétence de
ses membres.

La mission principale de WIS-
TA Morocco est de favoriser
le développement profession-
nel des femmes exercant dans
le secteur Maritime, Portuaire
et assimilés (Logistique, trans-
port,...etc) par léchange et le
partage d’idées, la promotion
du «networking», et 'influence
du monde socio - profession-
nel pour une reconnaissance
du role et du statut des femmes
travaillant dans les secteurs en
questions.

Nos objectifs sont :
~ QOrienter, encadrer, infor-
mer et assister la Femme
adhérente dans la recherche
de l'excellence en vue d'ac-
céder a des responsabilités
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de haut niveau et des postes
de direction.

~ Multiplier les occasions
de rencontres et constituer
un Forum de rencontres et
d'échanges entre femmes
engagées dans la vie profes-
sionnelle dans les secteurs
concernés pour profiter de
la diversité des expériences.
~ Refléter la présence fémi-
nine effective dans le monde
maritime au Maroc.

~ Valoriser les métiers de la
mer et les belles opportuni-
tés de carriere qu'ils offrent
aux femmes.

~ Promouvoir Iimage de la
Femme marocaine au Ma-
roc et a I'étranger.

~ Collaborer avec les sec-
teurs publics et privés pour
la promotion des droits des
femmes et pour la recon-
naissance de leurs réalisa-
tions.

5. Vous travaillez aussi active-
ment pour la mise en place
du Wimafrica, dont vous étes
la Vice-présidente Afrique
Arabe. Que peut apporter
de plus cette association aux
femmes du secteur dans votre

pays ?

Comme WISTA est une asso-
ciation ouverte uniquement
aux femmes / cadres, WIMA
AFRICA nous permettra d'in-
tégrer les autres catégories
professionnelles de femmes
pour plus de solidarité afin d’at-
teindre les objectifs communs
de l'agenda féministe.

.
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6. Comment les entreprises et
organisations des transports
et de la logistique peuvent-
elles encourager la participa-
tion des femmes a tous les ni-
veaux du secteur ?

Les entreprises peuvent orga-
niser des événements de pré-
sentation des différents métiers
du secteur pour promouvoir la
mixité des filieres de formation
et des métiers et encourager les
bachelieres a intégrer les écoles
et instituts supérieurs spéciali-
sés dans les métiers des trans-
ports et de la logistique.

Elles peuvent également ins-
crire leur personnel féminin
dans des cursus de formation
continue et faciliter la prise en
charge des formations conti-
nue pour permettre a un grand
nombre de femmes den béné-
ficier.

Dans le cadre collectif, je pense
que les entreprises peuvent
faire du lobbying pour :

« Concevoir des pro-
grammes de formation
spécialement adaptés aux
besoins exprimés notam-
ment en matiere dap-
profondissement de Ia
connaissance du métier et
de la maitrise des langues
étrangeres (Anglais, Espa-
gnole,...)

« Développer des possibi-
lités de formation a dis-
tance.

En tant quUONG, nous avons
déja proposé d'inclure le pour-
centage de lencadrement fémi-
nin de lentreprise dans les sys-
temes de labélisation

7.Quels sont les compétences
et les qualités nécessaires

pour réussir dans le domaine
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des transports et de la logis-
tique en Afrique, et comment
les femmes peuvent-elles les
développer?

Les langues étrangeres et les
formations spécialisées dans la
logistique, le maritime, etc.

8. Quel est votre conseil pour
les femmes qui souhaitent se
lancer dans une carriere dans
le domaine des transports et
de la logistique en Afrique ?

~Viserdes postes derespon-
sabilité car le pourcentage
des femmes cadres dans ce
secteur reste trés faible.

~ S'armer de diplébmes so-
lides en logistique.

~ Maitriser 'Anglais et une
ou deux autres langues
étrangeres.

=
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~ Rejoindre une association
de femmes qui exercent
dans le secteur logistique

~ Se préparer a rencontrer
des difficultés avant de pou-
voir percer dans ce domaine.

9. En tant que femme leader
dans le domaine de la logis-
tique en Afrique, comment
envisagez-vous votre role
dans l'inspiration et I'encoura-
gement des jeunes femmes a
poursuivre une carriere dans
ce secteur?

A travers WISTA Morocco
et WIMAFRICA, nous espé-
rons pouvoir inspirer dautres
femmes a rejoindre ce secteur.

10. Quels sont les défis actuels
auxquels le secteur de la lo-
gistique en Afrique doit faire
face, et comment voyez-vous
son évolution dans les années
a venir?

Le secteur logistique en Afrique
fait face a plusieurs défis, qui
peuvent varier selon les pays et
les régions. Certains sont cou-

ramment rencontrés comme :

« Infrastructures limitées
Les infrastructures logis-
tiques, telles que les routes,
les ports, les aéroports et
les voies ferrées, peuvent
étre insuffisantes ou mal
développées dans de nom-
breuses régions dAfrique.
Cela entraine des retards,

des cofits élevés et des diffi-
cultés dans le transport des
marchandises.

« Gestion  inefficace des
transports : La gestion des
transports et de la chaine
d’approvisionnement peut
étre inefficace dans de nom-
breux pays africains. Des
procédures administra-
tives lourdes, des formalités
douaniéres complexes, des
retards aux frontiéres et une
coordination  insuffisante
entre les différents acteurs
du secteur peuvent entrai-
ner des retards et des cofts
supplémentaires.

« Manquedetechnologieset
d’automatisation : Le re-
cours aux technologies de
I'information et de la com-
munication (TIC) et a lau-
tomatisation des processus
logistiques est encore limi-
té dans de nombreux pays
africains. Cela peut entrai-
ner une faible visibilité des
flux de marchandises, des
problémes de tragabilité et
une inefficacité dans la ges-
tion des stocks.

« Colts élevés : Les coflts
logistiques en  Afrique
peuvent étre élevés en rai-
son de plusieurs facteurs,
tels que les infrastructures
limitées, les procédures ad-
ministratives complexes,
les frais de transport élevés,
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les cotits de stockage et les
cotits liés a la sécurité.

- Sécurité et vol : La sécurité
des marchandises en transit
peut étre un probléeme ma-
jeur en Afrique. Les vols,
les actes de piraterie et les
problémes liés a linsécu-
rité peuvent entrainer des
pertes financiéres impor-
tantes et des retards dans la
livraison des marchandises.

- Formation et compétences
Le secteur logistique
en Afrique souffre d'un
manque de main-doeuvre
qualifiée et formée dans
certains domaines clés, tels
que la gestion des entrepdts,
la planification logistique,
l'utilisation des technolo-
gies etla gestion de la chaine
d’approvisionnement.

Cependant, il convient de no-
ter que malgré ces défis, de
nombreux pays africains font
des progres significatifs dans
le développement de leurs in-
frastructures logistiques et la
mise en ceuvre de réformes vi-
sant a améliorer lefficacité et la
compétitivité de leur secteur
logistique.

Des initiatives régionales telles
que la Zone de libre-échange
continentale africaine (ZLE-
CAf) visent également a facili-
ter le commerce et a renforcer
la connectivité logistique sur le
continent.
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Day with

Marie Noelle
Oueédraogo Djedje

Responsible for operational excellence and
capability management in Brassivoire’s Tech-
nical Department. / In charge of the Entre-
preneurship Committee at Wilat-CILT Cote
d’Ivoire

My name is Ma-
rie Noelle Oue-
draogo Djedje.
I have an MBA in
Supply Chain Ma-
nagement from
Bordeau ISLI, now
KEDGE  Business
School. T have over
20 years’ experience
in international lo-
gistics. I've been
with Brassivoire
for 7 years, initial-
ly as head of plan-
ning, logistics and
purchasing during

the  construction
and start-up of
operations in Cote
d’Ivoire, before mo-
ving on to my cur-
rent position as head
of operational excel-
lence and capability
management in the
technical  depart-
ment.  Brassivoire
is a food company
producing alcoho-
lic and non-alcoho-
lic beverages, 51%
owned by Heineken
and 49% by CFAO.
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My current work can be divided into two main areas:

- Always seeking the best performance by optimizing the use

of our resources.

- Supporting men and women to reach their full potential.

What a day with me is like....

1- I start by checking my diary first
thing in the morning when I open
my computer.

2- Then I take part in a regional
conference call or a face-to-face
operational meeting on a produc-
tion floor.

3- Late morning: operational mee-
ting of the technical management
board.
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4- The day continues with a tour of the
production plant, depending on the needs
identified at the daily operational meeting.
This is the ideal setting for fruitful ex-
changes with all workers: operators, team

leaders or administrative staff.

5- My day doesnt end without first
carrying out internal audits and monito-
ring training plans according to a pre-es-

tablished schedule.

In my current role, in addition
to guiding over 200 people
(staff and service providers
with an impact on produc-
tion), I've chosen to be a role
model for young girls who are
willing to embrace the tech-
nical professions of logistics,
production and maintenance.
We represent around 16% of
women at Brassivoire, com-
pared with 18% for the indus-
trial sector in Cote d'Ivoire.

As women, one of our challen-
ges is to combat the impostor
syndrome and show our pas-
sion for these «masculine» pro-
fessions by adding our feminine
touch. We mustn’t be afraid
to make mistakes, but above
all we must learn from them
and do better the next time.

The higher you go in the hie-
rarchy, the less you need to
demonstrate your technical
skills. Human skills, for which

more psychology is required,
become paramount, even
though we still don’t have the
manual for human behavior.

I’'m a woman, a mother, a wife,
a sister, a daughter, a friend and
also an association activist who
wants to make her contribution
to the production professions,
and in particular to the supply
chain and purchasing, and to
the dailylives of the new genera-
tion of strong, fighting women.
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Marie Noelle
Ouédraogo Djedje

Responsable de I'Excellence Opérationnelle
et de la Gestion des Capabilités a la Direction
Technique de Brassivoire / Responsable de la
commission Entreprenariat dans I'association
WILAT-CILT Céte d'lvoire.

Je suis Marie Noelle
Ouedraogo Djedje.

Je suis titulaire d’un
MBA en Supply
Chain ou gestion
de la chaine dap-
provisionnement
logistique de Bor-
deau ISLI devenu
KEDGE Business
School. Jai une ex-
périence de plus de
20 ans dans le mi-
lieu de la logistique
internationale.  Je
suis chez Brassivoire
depuis 7 ans et jai
dabord occupé le
role de responsable
du planning, de la
logistique et des

Logis-T Africa Women - #003 - June/Juin 2023

achats lors de la
construction et le
démarrage des acti-
vitésen Cote d’Ivoire
avant de migrer vers
mon poste actuel de
responsable de lex-
cellence opération-
nelle et la gestion
des capabilités de
la direction tech-
nique. Brassivoire
est une entreprise
agro-alimentaire
de production de
boissons alcoolisées
et non alcoolisées
constituée a 51% de
Heineken et de 49%
de CFAO.
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Mon travail actuel se subdivise en deux volets principaux:

- Rechercher toujours les meilleures performances en optimisant
I'utilisation de nos ressources.

- Supporter les hommes et les femmes a atteindre la pleine capa-
cité de leur compétence.

Comment se passe une journée
avec moi....

1- Je commence par consulter mon
agenda des le matin avec louverture
de mon ordinateur.

2- Ensuite je participe a une réu-
nion régionale en conférence té-
léphonique ou a une réunion opé-
rationnelle en présentiel dans un
atelier de production.

3- En fin de matinée, cest la réu-
nion opérationnelle du comité de
direction de la direction technique.
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4- La journée se poursuit par une visite des
ateliers en fonction des besoins ressortis
lors de la réunion opérationnelle journa-
liere. Cest le cadre idéal au cours duquel
nous avons des échanges fructueux avec
tous les travailleurs : opérateurs, chefs
déquipes ou agents administratifs.

5- Ma journée ne se termine pas sans avoir
au préalable réalisé des audits internes et
assuré le suivi des plans de formation se-
lon un calendrier de passage préalable-

ment établi.

Aujourd’hui, en plus de guider
plus de 200 personnes (person-
nel propre a I'entreprise et pres-
tataires ayant un impact sur la
production), jai choisi d'étre
un réle model pour les jeunes
filles qui acceptent d’embrasser
les métiers techniques de logis-
tique, de production et de main-
tenance. Nous sommes environ
16% de femmes a Brassivoire
contre 18% pour le milieu indus-
triel en Cote d'lvoire.

En tant que femme, un de nos
défis est de combattre le syn-
drome de I'imposteur et d'affi-

cher notre passion pour ces mé-
tiers « masculins » en apportant
notre touche féminine. Nous ne
devons pas craindre de faire des
erreurs mais nous devons sur-
tout apprendre de ces erreurs et
faire mieux les fois suivantes.

Plus on monte dans la hié-
rarchie moins les compétences
techniques sont a démontrer.
Les compétences humaines
pour lesquelles on demande
plus de psychologie deviennent
alors primordiales bien que
nous nayons toujours pas le
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mode demploi sur les compor-
tements humains.

Je suis une femme, une mere,
une épouse, une sceur, une fille,
une amie et aussi une activiste
d’associations qui souhaite ap-
porter sa contribution dans les
métiers de la production et en
particulier ceux de la chaine lo-
gistique et des achats et dans le
quotidien de la nouvelle géné-
ration de femmes fortes et bat-
tantes.
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In recent years, the logistics
sector has become an essen-
tial driver of economic growth
and development in Africa.
With its vast natural resources
and burgeoning trade opportu-
nities, the continent is attrac-
ting significant investments and
witnessing rapid infrastructu-
ral advancements. However, for
Africa to fully leverage its lo-
gistics potential, it is crucial to
recognize and harness the inva-
luable contribution of women
in this industry. By prioritizing
training and skills development
for women in logistics, Africa
can unlock new avenues of eco-
nomic empowerment, gender
equality, and sustainable deve-
lopment.

Breaking Gender Stereotypes
Traditionally, logistics has been
viewed as a male-dominated
industry, with women often res-
tricted to support roles or over-
looked for positions requiring
technical expertise. However,
the narrative is gradually chan-
ging. Women are proving their
mettle in all aspects of logistics,
including transportation, war-
ehousing, supply chain mana-
gement, and procurement. By
challenging gender stereotypes
and embracing diversity, Afri-
can countries can tap into an
underutilized talent pool, lea-
ding to enhanced innovation,
efficiency, and overall competi-
tiveness.

Logis-T Africa Women - #003 - June/Juin 2023

Enhancing Economic Em-
powerment

Investing in the training and
skills development of women in
logistics has a profound impact
on economic empowerment.
By providing women with the
necessary tools and knowledge,
they can take on leadership
roles and actively participate
in decision-making processes
within the sector. Empowered
women contribute to economic
growth by driving productivity,
stimulating innovation, and
fostering  entrepreneurship.
Additionally, when women
have access to gainful employ-
ment and income, they contri-
bute to poverty reduction and
the overall well-being of their
families and communities.
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Promoting Gender Equality
Promoting gender equality is
not just a matter of social jus-
tice; it is also crucial for sustai-
nable development. By encou-
raging more women to pursue
careers in logistics through
comprehensive training and
skills programs, African coun-
tries can bridge the gender gap
in this sector. Equal opportuni-
ties for women in logistics not
only dismantle barriers to their
professional advancement but
also promote inclusive work-
places that celebrate diversity.
A diverse workforce fosters
creativity, empathy, and col-
laboration, resulting in more
efficient and effective logistics
operations.

Creating a Supportive Ecosys-
tem

To ensure the success of women
in logistics, it is essential to
create a supportive ecosystem
that nurtures their growth. Afri-
can governments, in collabora-
tion with industry stakeholders
and international partners, can
establish training institutes and
vocational programs focused
on equipping women with the
necessary skills. These pro-
grams should cover areas such

as supply chain management,
inventory control, transpor-
tation management, logistics
technology, and leadership
development. By providing
mentorship opportunities and
fostering networks, women in
logistics can access guidance,
support, and role models, pa-
ving the way for their profes-
sional advancement.

Encouraging Public-Private
Partnerships

The transformation of the lo-
gistics sector requires collective
efforts from both the public and
private sectors. Governments
can encourage private compa-
nies to prioritize gender diver-
sity and inclusivity by intro-
ducing policies and incentives.
Public-private ~ partnerships
can facilitate the establish-
ment of training programs, in-
ternships, and apprenticeships
that specifically target women.
Such collaborations can pro-
vide real-world exposure and
hands-on experience, empowe-
ring women with practical
skills that complement theore-
tical knowledge.

Women in logistics play a vi-
tal role in Africa’s economic
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development and sustainable
growth. By investing in their
training and skills develop-
ment, African countries can
harness the immense poten-
tial of female talent, driving
innovation, competitiveness,
and inclusive growth. Breaking
gender stereotypes, enhancing
economic empowerment, pro-
moting gender equality, crea-
ting a supportive ecosystem,
and fostering public-private
partnerships are essential steps
in unlocking this potential.
Empowered women in logistics
will not only contribute to the
sector’s advancement but also
shape a more equitable and
prosperous future for Africa as
a whole.

by Youssef Sbai
DG de S3M
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Services aux Métiers Mondiaux du Maroc (S3M) will provide you with professional HR services

of high added value, aligned with your company's overall strategy.

2 2 B

admin@s3m.ma

We provide customized professional training solutions that drive
results while maximizing resource efficiency and time
effectiveness.

We put our expertise at your disposal to provide you with the best
human resources talents tailored to your projects.

We share the insights gained from 30 years of experience in
multiple sectors to maximize your chances of success.

Do what you do best and have us take care of the rest of your
administrative and HRM related tasks.

WWW.S3m.ma +212 531-00-90-00




O WWW.s3m.ma

+212 531-00-90-00

WHY S3M ?

S3M's mission is to provide companies with a
high-value professional service that aligns with
their overall business strategy. Our primary
objective is to support executive teams in
achieving their goals and meeting project
milestones according to Rey indicators such as
Cost, Quality, Time, and Human Resources.
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S3M'S SOLUTIONS

TRAINING - S3M provides customized
professional training solutions that drive
results while maximizing resource
efficiency and time effectiveness.

RECRUITMENT - S3M puts its expertise
at your disposal to provide you with the
best human resources talents tailored to
your projects.

CONSULTING - S3M shares the insights
gained from 30 years of experience in
multiple sectors to maximize your
chances of success.

HR OUTSOURCING - Focus on your core
business and let S3M handle the hassle
of your administrative and HRM related
tasRks.
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Ces derniéres années, le sec-
teur de la logistique est
devenu un moteur essentiel de
la croissance économique et
du développement en Afrique.
Avec ses vastes ressources natu-
relles et ses opportunités com-
merciales croissantes, le conti-
nent attire des investissements
importants et connait des avan-
cées rapides en matiere d’in-
frastructures. Cependant, pour
que lI'Afrique exploite pleine-
ment son potentiel logistique, il
est crucial de reconnaitre et de
valoriser la contribution ines-
timable des femmes dans ce
secteur. En accordant la prio-
rité a la formation et au déve-
loppement des compétences
des femmes dans la logistique,
IAfrique peut ouvrir de nou-

velles voies pour l'autonomisa-
tion économique, légalité des
sexes et le développement du-
rable.

Rompre avec les stéréotypes
de genre

Traditionnellement, la lo-
gistique était percue comme
une industrie dominée par les
hommes, les femmes étant sou-
vent cantonnées a des roles de
soutien ou ignorées pour les
postes nécessitant une exper-
tise technique. Cependant, le
discours évolue progressive-
ment. Les femmes prouvent
leur valeur dans tous les as-
pects de la logistique, y compris
le transport, lentreposage, la
gestion de la chaine dapprovi-
sionnement et les achats. En re-
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mettant en question les stéréo-
types de genre et en valorisant
la diversité, les pays africains
peuvent exploiter un vivier de
talents sous-utilisés, ce qui fa-
vorise l'innovation, lefficacité
et la compétitivité globale.

Renforcer I'autonomisation
économique

Investir dans la formation et
le développement des compé-
tences des femmes dans la logis-
tique a un impact profond sur
lautonomisation économique.
En fournissant aux femmes les
outils et les connaissances né-
cessaires, elles peuvent occuper
des postes de direction et parti-
ciper activement aux processus
de prise de décision au sein du
secteur.
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Les femmes autonomisées
contribuent a la croissance
économique en stimulant la
productivité, en favorisant I'in-
novation et en encourageant
lentrepreneuriat. De  plus,
lorsque les femmes ont acces
a un emploi rémunéré, elles
contribuent a la réduction de
la pauvreté et au bien-étre glo-
bal de leurs familles et de leurs
communautés.

Promouvoir I'égalité des sexes
La promotion de légalité des
sexes nest pas seulement une
question de justice sociale, elle
est également cruciale pour le
développement durable. En
encourageant davantage de
femmes a poursuivre des car-
rieres dans la logistique grace
a des programmes complets de
formation et de développement
des compétences, les pays afri-
cains peuvent combler lécart
entre les sexes dans ce secteur.
Des opportunités égales pour
les femmes dans la logistique
permettent non seulement de
supprimer les obstacles a leur
avancement professionnel,
mais également de promouvoir
des lieux de travail inclusifs
qui célebrent la diversité. Une
main-dceuvre diversifiée favo-
rise la créativité, lempathie et la
collaboration, ce qui se traduit
par des opérations logistiques
plus efficaces et performantes.

Créer un écosysteme de soutien
Pour garantir le succes des
femmes dans la logistique, il est
essentiel de créer un écosysteme
de soutien qui favorise leur

croissance. Les gouvernements
africains, en collaboration avec
les acteurs de I'industrie et les
partenaires internationaux,
peuvent créer des instituts de
formation et des programmes
professionnels axés sur 'acqui-
sition des compétences néces-
saires par les femmes. Ces pro-
grammes devraient couvrir des
domaines tels que la gestion de
la chaine d’approvisionnement,
le controle des stocks, la ges-
tion des transports, la techno-
logie logistique et le développe-
ment du leadership. En offrant
des opportunités de mentorat
et en favorisant les réseaux,
les femmes dans la logistique
peuvent bénéficier de conseils,
de soutien et de modeles a
suivre, ouvrant la voie a leur
progression professionnelle.

Encourager les partenariats
public-privé

La transformation du secteur
de la logistique nécessite des
efforts collectifs de la part des
secteurs public et privé. Les
gouvernements peuvent en-
courager les entreprises pri-
vées a accorder la priorité a la
diversité et a linclusivité en
introduisant des politiques et
des incitations. Les partenariats
public-privé peuvent faciliter la
mise en place de programmes
de formation, de stages et dap-
prentissages ciblant spécifi-
quement les femmes. Ces col-
laborations peuvent offrir une
exposition concrete au monde
du travail et une expérience pra-
tique, permettant aux femmes
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de développer des compétences
pratiques qui completent leurs
connaissances théoriques.

Les femmes dans la logistique
jouent un role vital dans le dé-
veloppement économique et la
croissance durable de 'Afrique.
En investissant dans leur for-
mation et leur développement
des compétences, les pays afri-
cains peuvent exploiter I'im-
mense potentiel du talent fé-
minin, favorisant 'innovation,
la compétitivité et une crois-
sance inclusive. Rompre avec
les stéréotypes de genre, ren-
forcer lautonomisation éco-
nomique, promouvoir légalité
des sexes, créer un écosysteme
de soutien et favoriser les par-
tenariats public-privé sont des
étapes essentielles pour libérer
ce potentiel. Les femmes au-
tonomisées dans la logistique
contribueront non seulement
a l'avancement du secteur, mais
également a faconner un avenir
plus équitable et prospere pour
toute lAfrique.

Par Youssef Sbai
DG de S3M
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COMPAGNON

Services aux Métiers Mondiaux du Maroc (S3M) vous présenterez des services RH professionnels

a forte valeur ajoutée, alignés avec la stratégie globale de votre entreprise.

' 2 3 2

admin@s3m.ma

Nous mettons notre expertise a votre disposition pour vous fournir
les meilleures ressources humaines adaptées a votre projet.

Nous développons des dispositifs adaptés pour atteindre Lles
résultats tout en optimisant les ressources et le temps.

Nous partageons les enseignements issus de 30 ans d'expérience
dans plusieurs secteurs pour maximiser vos chances de réussite.

Concentrez-vous sur votre coeur de métier et laissez-nous prendre

en charge les taches génératrices de soucis et a faible valeur
ajoutée pour vous.

WWW.s3m.ma +212 531-00-90-00



DONNEZ VIE A

VOS RESSOURCES
HUMAINES AVEC
NOTRE EXPERTISE RH

O WWW.s3m.ma

+212 531-00-90-00

POURQUOIS3M? LES SERVICES DE S3M

S3M a pour mission de présenter aux entreprises
un service professionnel a forte valeur ajoutée,
aligné avec la stratégie globale de I'entreprise.
Notre objectif principal est d'accompagner les
équipes de direction pour atteindre leurs
objectifs et respecter les jalons des projets selon
les indicateurs de Cout, Qualité, Délai et
Ressources Humaines.
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FORMATION - S3M mettra son expertise
a votre disposition afin de vous fournir
les meilleures ressources humaines
adaptées a vos projets.

RECRUTEMENT - S3M développera des
dispositifs adaptés pour vous permettre
d'atteindre les résultats tout en
optimisant les ressources et le temps.

CONSEIL - S3M partagera les
enseignements issus de 30 ans
d'expérience dans plusieurs secteurs
pour maximiser vos chances de réussite.

EXTERNALISATION - Concentrez-vous
sur votre coeur de métier et laissez S3M
prendre en charge les taches
génératrices de soucis et a faible valeur
ajoutée pour vous.
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Master class : Gestion globale de la chaine
d’approvisionnement et de la logistique
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Investiture ceremony of the
President of WIMA Cote d’lvoire

On Thursday May 25, Mrs
Akuélé  Yevona ~ ADAN-
LETE-LAWSON, Continen-
tal President of WIMAFRI-
CA, accompanied by her
Vice-President, Mrs Caroline
MAWANDJI (WIMA-Rdc)
and WIMA-Togo Country Re-
presentative, Chantal AKATA,
presided over the investiture
ceremony of the President
of WIMA-Cote  dlIvoire,

Colonel  Beda  Hortense.
The ceremony took place as
part of the official launch of the
association’s activities, under
the theme «Digital inclusion in
the maritime industry: challen-
ges and opportunities for wo-
men». A panel discussion was
organized for the occasion.

Created on February 23, 2022,
WIMA- Céte d’Ivoire is now
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tully operational, and as its
president so aptly put it in her
speech, its main aim is to en-
sure that «<women in the air-
port maritime sector are more

visible (...) and fulfilled».

Pascaline ODOUBOUROU
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Céremonie d’investiture de la
présidente de WIMA Cote d’lvoire

e jeudi 25 mai dernier,

Mme  Akuélé  Yevona
ADANLETE-LAWSON, pre-
sidente continentale de WI-
MAFRICA, accompagnée de sa
vice-présidente, Mme Caroline
MAWANDIJI (WIMA-Rdc) et
de la Représentante Pays WI-
MA-Togo, Chantal AKATA ; a
présidé la cérémonie d’inves-
titure de la présidente de WI-
MA-Céte d’Ivoire, le colonel
Beda Hortense.

Cette cérémonie a eu lieu dans
le cadre du lancement officiel
des activités de ladite asso-
ciation, placé sous le théme,
« Inclusion numérique dans
I'industrie maritimes : Défis et
opportunités pour les femmes
». Un panel a été organisé pour
loccasion autour de ce théme.

Créée le 23 février 2022,

WIMA- Cote d’Ivoire avec
cette cérémonie, entre plei-
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nement en activité, et prévoit
principalement comme la si
bien dit sa présidente lors de
son discours : ceuvrer en sorte
que « les femmes du secteur
maritime aéroportuaire soient
plus visibles (...) et épanouies »

Pascaline ODOUBOUROU
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Le samedi 29 avril 2023,
sest tenu a l'auditorium du
CGECI au Plateau, a Abidjan,
en Cote d’Ivoire, la deuxiéeme
édition du Forum WILA sous
le théme : « Construire une éco-
nomie Africaine intégrée grace
a la Zone de Libre Echange
Continentale Africaine (ZLE-
CAf): Défis, Opportunités &
Actions ».

La 2éme édition du
Forum WILA met en
lumieére les opportu-—
nités économiques,

sociales et

environnementales
de la ZLECAf

Placée sous le haut patronage
de M. Amadou Koné, Ministre
des transports de Cote d’'Ivoire,
et sous le coparrainage de Mme
Nasseneba Touré, Ministre de
la Femme de la Famille et de
IEnfant de Céte d’Ivoire, et de
M. Souleymane Diarassouba,
Ministre du commerce, de I'in-
dustrie et de la promotion des
PME, cette deuxiéme édition
du Forum WILA a réuni des

acteurs majeurs du commerce
international, des investisseurs
et des experts du domaine des
transports et de la logistique
sur le continent.

Plusieurs panélistes de choix
ont édifié l'assemblée sur les
enjeux et impacts de la ZLECAf
sur le plan économique, social
et environnemental.
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n Saturday April 29,

2023, the second edi-
tion of the WILA Forum was
held at the CGECI audito-
rium in Le Plateau, Abidjan,
Cote d’Ivoire, under the the-
me: «Building an integrated
African economy through the
African Continental Free Trade
Area (AfCFTA): Challenges,
Opportunities &  Actions».

The 2nd edition of
the WILA Forum
highlights economic,

social and

environmental
opportunities
of the AfCFTA

Under the patronage of Mr.
Amadou Koné, Cote d’Ivoire’s
Minister of Transport, and the
co-sponsorship of Mrs. Nasse-
neba Touré, Cote d’Ivoire’s
Minister of Women, Family
and Children, and Mr. Souley-
mane Diarassouba, Minister of
Trade, Industry and SME Pro-
motion, this second edition of
the WILA Forum brought to-

gether major players in inter-
national trade, investors and
experts in the field of transport
and logistics on the continent.

A number of top-notch panel-
lists enlightened the assembly
on the economic, social and
environmental stakes and im-
pacts of the FTAA.
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MASTERCLASS : Mieux gérer ses émotions

* Elles gérent des équipes opérationnelles
* Elles occupent des fonctions de décisions
¢ Elles travaillent en shift de jour et parfois de nuit
* Elles prennent soin des parents devenus trés agés
* Elles jonglent entre télétravail et tiches ménagéres
* Elles soutiennent financiérement et émotionnellement leur conjoint
¢ Elles travaillent dans un secteur ou les stéréotypes sont trés présents
* Elles sont enceintes et maintiennent une haute performance au travail

Et trés souvent, elles s’efforcent de garder le cap.....

Imaginez un peu la charge mentale et la charge émotionnelle que doivent gérer ces femmes

Les Ladies de WILA en Cote d’Ivoire ont compris la
nécessité de lever le voile pour mieux identifier et gérer les émotions
positives et négatives liées a leur personnalité singuliére.

Rdy pris pour le samedi ler juillet 2023 au Pullman Hotel, a Abidjan
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Webinaire : La place de la femme dans
le secteur maritime en Afrique

Cliquez sur le poster pour regarder I'enregistrement
du webinaire sur la chaine youtube Maritimafrica TV
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https://www.youtube.com/watch?v=2wz2pKeFt2A
https://www.youtube.com/watch?v=2wz2pKeFt2A&t=23s
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Webinaire : The place of women in
the maritime sector in Africa

Click on the poster to watch the recording
on the Maritimafrica TV youtube channel
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https://www.youtube.com/watch?v=17J5b7JfuXk
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Congratulations to Carine TOURE YEMITIA,
who received an award at the last CILT Africa
Forum, for establishing the first French-spea-
king branch of WIiLAT, Women in Logistics
and Transport. This prize rewards all the efforts
she has made to enable women in French-spea-
king countries to benefit from the opportunities
offered by this association. She was also elected
WiILAT’s African Coordinator.

Félicitations a Carine TOURE YEMITIA,
qui été récompensée a la derniere édition du
CILT Africa Forum, pour avoir établi la pre-
miere branche francophone du WiLAT, Women
in Logistics and Transport. Ce prix vient ré-
compenser tous les efforts qu’elle a consentis
pour permettre aux femmes des pays franco-
phones de profiter des opportunités qu’offre cette
association. Elle a été par la méme occasion ¢lue
Coordinatrice Afrique de WiLAT.
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JOURNEE NATIONALE DE L’ARBRE, WIlLAT -
TOGO FAIT UN DON DE 100 COCOTIERS.

Le jeudi ler juin, I'Associa-
tion Women in Logistic
and Transport, section Togo
(WIiLAT-Togo) a initié une
campagne dénommée « Un
impact positif sur notre envi-
ronnement » visant a offrir 100
cocotiers, pour contribuer au
reboisement des plages de la ca-
pitale Lomé, et accompagner la
dynamique du gouvernement
togolais de planter un milliard
darbres dici a 2030.

« Le ler juin de chaque année
est célébrée la journée de l'arbre
au Togo. Une initiative des
plus hautes autorités qui vise

a réhabiliter le couvert végétal
en perdition. Nous avons une
responsabilité, celle de planter
les arbres et de les entretenir
pour quensemble nous puis-
sions, dans un premier temps
lutter contre le réchauffement
climatique et ensuite créer une
chaine de valeur a travers ces
bois et trouver de lemploi aux
jeunes et aux femmes », a décla-
ré la présidente de WiLAT-To-
go, Madame Ariane Sharone
AGBO, dans une publication
du Journal « Corps Diploma-
tic News », partenaire de ladite
campagne.
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A Toccasion de cette campagne,
les responsables du WiLAT-To-
go et du « Corps Diplomatic
News » se sont retrouvés a la
plage de Lomé en face de I'hotel
le Bénin, ex IBIS, pour mettre
en terre les cocotiers offerts par
l'association. Etait aussi présent
a cette séance de reboisement,
Monsieur NAYO Richard, un
agent de la mairie du Golfe 4,
dont la Direction des Services
Techniques, se chargera de
coordonner les jeunes qui se-
ront mis a contribution pour
entretenir les cocotiers plantés.

N
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NATIONAL TREE DAY, WILAT - TOGO
DONATES 100 COCONUT TREES

sociation Women in Lo-
gistic and Transport, Togo sec-
tion (WiLAT-Togo) launched
a campaign called «A positive
impact on our environmenty,
with the aim of donating 100
coconut trees to help refo-
rest the beaches of the capital
Lomé, and support the To-
golese governments drive to
plant a billion trees by 2030.

On Thursday June 1, the As-

«Every year on June 1, Togo
celebrates Arbor Day. It’s an
initiative of the highest au-

thorities, aimed at rehabilita-
ting the vegetation cover that’s
been lost. We have a responsi-
bility to plant trees and main-
tain them, so that together we
can first combat global war-
ming, then create a value chain
through these woods, and find
jobs for young people and wo-
men», declared the President
of WIiLAT-Togo, Madame
Ariane Sharone AGBO, in a
publication of the «Corps Di-
plomatic News» newspaper,
a partner in the campaign.
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On the occasion of this cam-
paign, WILAT-Togo and
«Corps Diplomatic News» met
at the Lome beach opposite the
Hotel le Bénin, ex IBIS, to plant
the coconut trees donated by the
association. Also present at the
reforestation session was Mr.
NAYO Richard, an agent from
the Golfe 4 town hall, whose
Technical Services Department
will be responsible for coordi-
nating the young people who
will be called upon to main-
tain the planted coconut trees.
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